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Shrnuti

— Marketingovy plan vychazi z kombinace stfednédobé
Strategie 2021-25, urCeni zakladnich produktovych fad
a cilovych skupin, pozadavku kraju a oborovych
asociaci a v neposledni fadé prubézného vyzkumu a na
néj navazanych flexibilnich reakci na aktualni
pandemickou situaci.

— Ddraz je kladen na digitalizaci, efektivni destinacni
management, udrzitelny cestovni ruch, chytry marketing

a maximalizaci navétévnického zazitku. | V

— Specifické aktivity se odrazeji v AkCnim planu, ktery je Ry A~
verejné dostupny online. )

— Kazdé aktivité je pfifazeny kvalitativni ¢i kvantitativni cil } \/\ / /)
(KPI). -
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Cestovni ruch v Evropé a ve sveté —
kratkodoba a strednedoba predikce

GTS Predikce vyvoje navstévnosti — incoming, % rozdil oproti 2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025
odhad predikce predikce predikce predikce predikce
Svét -73,4% -40,9% -20,3% -4,7% 5,3% 13,3%
Evropa -68,8% -35,7% -15,8% -2,5% 5,2% 11,2%
Zapadni Evropa -65,7% -34,2% -14,9% -2,6% 4,0% 9,0%
Vychodni Evropa -74,6% -38,5% -17,4% -2,2% 7,6% 15,5%

Zdroj: Tourism Economics na zakladé dat GTS z 19.1.2021
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Cestovni ruch ve svéte —
domaci cestovni ruch se zotavi drive nez incoming

Incoming versus domaci navstévnici — pocet prijezdu
60% % rozdil oproti roku 2019
40%
20%
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0%

B domaci
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Zdroj: Tourism Economics
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Cestovni ruch v Evropeé -
segment Business Travel bude zaostavat za ostatnimi

Evropské vydaje na cestovani podle segmentu
% rozdil oproti roku 2019
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Zdroj: Tourism Economics
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Cestovni ruch v CR v roce 2020 — pokles o vice jak 50 %

2020 Prijezdy turistu do Ceské republiky

Hromadna ubytovaci zafizeni dle kraja

ﬁ Legenda
pfijezdy turistl
10 777 699 & 772726 @ maximum
Poget turistd v HUZ & a7e.035 @ 23% stied
4.2
(Ll =775 £ 996,358 minimum
@ & QO 39 @ -295%
5101% o 6:;:2: k 2178267 @ a4
! -42. 729% N
Meziroéni zména poétu @ 52 '® Top 10 zemi
turistd 2020/2019 O 32 * 37510 dle pfijezdu turist
# ess.487 ® 339% # 615685
ﬁ) (g 5;4-?537 @ 418 % @ a0 K oa4762 @ 2049 focko
© 35‘ @ 38 £ 389,409 © -390% © 40 Nemecko [l] 818613
31167 277 : ® 357% © a4 Polsko | 286 684
Pocet noci stravenych v HUZ © 37 Lo 2R siovensio | 274 209
Y # # 1162315 ® -385% Rusko | 131039
@ 1,102,851 ® «56% © 42 Velka Britanie | 125284
0 -38.4 % @ 93 Rakousko ‘ 89 214
@ 40 : italie | 88 271
3,89 Francie ‘ 82 355

Nizozemsko | 81097

Zdroj: Tourdata (CSU) 2021

Prumérna doba pobytu (dny)
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/93038c43-6d1f-43db-a6af-660af1493abb/ReportSection3f94da5685edf81e69b4?pbi_source=PowerPoint

Dopady svetové pandemie COVID-19 na odvétvi cestovniho
ruchu v CR

Analyza od spole€énosti Economic Impact pro obdobi 2020-2021

Varianta

2021
,optimisticka“

2021
,stredni“

2021
»pesimisticka“

objem pfijezdového postupny narlst pfijezdd p“!'eZdy v minimalnim . o’bjem p’h’jezdlﬁ dg konce
popis predpokladui bez vlivu CR je uvazovan na ato v lednu na cca. 35 %, ggjr%gluo\é :j.ugﬁscftupny I;(;; 1naS;JFreo(;/:i|“.v§(rjlﬁg’:jy
variant pro vypocet pandemie urovni v lété na 65-80 %, cca. 15 % na droved ob'en;u o c;dzim 2021
ekonomickych dopadu COVID-19 2-3 % ve srovnani v 3.Q na 70-80 % ' ’ 0 : jemt prop L
st 2019 Ve Srovnani s r. 2019 cca. 70—80 % objemurr. kopiruje propad objemu v
2019 v 2. pol. r. 2021 r. 2020
Spotieba cestovniho 300 mid. K& 139 mld. K& 250 mid. K& 203 mld. K& 135 mid. K&
ruchu ' -161 mid. K& -50 mld. K& -97 mid. K& -165 mld. K&
. e . 279 mid. K& 505 mld. K& 407 mld. K& 271 mid. K&
L2 UIRILETe 603 mid. K¢ -324 mid. K& -98 mld. K& -196 mld. K& -332 mld. K&
Ejré?]i%’oce:;o":;ho 125 i Ke 58 mid. K& 101 mid. K& 78 mid. K& 49 mid. K&
churdopady | : -67 mld. K& -24 mid. K& -47 mid. K& -76 mid. K&
verejné rozpocty
Pocet pracovnich mist 38 tis. FTE 127 tis. FTE 210 tis. FTE 171tis. FTE 118 tis. FTE
v CR (FTE) ' -111tis. FTE -28 tis. FTE -67 tis. FTE -120 tis. FTE

Cerveny text znadi srovnani s r. 2019
* yarianta zaloZena na datech o cestovnim ruchu k 27. 11. 2020

Zdroj: ECONOMIC IMPACT v.o.s.




Zemé Pfijmy z CR v 3Q (v mil. K¢&)

: A 4 : 1 | Némeck 57915
Zdrojove trhy v dobée pandemie smecko
2 | Ukrajina 2979,8
3 | Slovensko 2087,3
, v . 0, 4 | Polsko 1539,7
V obdobi uvolnéni restrikci (3Q 2020) _
piijizdéli do CR predeviim turisté ze > | Nizozemsko S
sousednich trhit a trhd v dojezdové 6 465,7
vzdalenosti. 7 | Rakousko 402,5
8 | Velka Britanie 310,2
Zemé Pocet hostl % podil MeziroCni .
sména v % 9 | Francie 307,5
Némecko 419 221 40,03% -27,85 % 10 Italie 289,2
Polsko 155 275 14,83% -34,64 % Zdroj: CSU, CNB
S Ll ~A656% Prijmy z cestovniho ruchu od navstévniku
Rakousko 44104 4,21% -47,28 % , , o . ,
K e 43550 | 416% 57,50 % sousednich zemi tvofily ve 3. Ctvrtleti 2020
Francie 26333 251% -66,87 % vice jak polovinu veSkerych pfijmd z
Velka Britanie 23508 2,24% -81,88 % H H
Italie 23468 2,24% 78,94 % Incomm,gu'w_ ) .
Madarsko 15492 1,48% 68,43 % Celkové prijmy z incomingu za 3Q byly
Ukrajina 15020 143% 79,67 % 17,9 mid. K¢.
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Cilové skupiny

Zahranic¢ni trh Domaci trh

B2C
(koncovy zakaznik)

lidé cestujici bez déti, aktivni lidé cestujici s rodinou
Ci prateli (35-54 let)

aktivni seniofi (55+)

zrali milenialové (26—34 let)

bleisure (kombinace sluzebni cesty s dovolenou)

lidé cestujici bez déti, aktivni lidé cestujici s
rodinou nebo prateli (35-54 let)

aktivni seniofi (55+)

zrali milenialové (26—34 let)

B2B
(komercni sektor)

cestovni kancelare a cestovni agentury se
zamérfenim na FIT (individualni cestovatele) a MICE

profesni asociace, podnikatelé v cestovnim ruchu
a navazujicich odvétvich a strateqicti partnefi
napf. Letisté Praha, Ceské drahy...

medialni partnefi, vydavatelstvi, novinafi
influencefi

B2M medialni partnefi, vydavatelstvi, novinafi ; ] . . —
. g : o sportovni, kulturni a spoleCenské eventy a udalosti
(media) influenceri napf. Run Czech, Prazskeé jaro, Colours of
Ostrava...
organizace destinacniho managementu v
B2G vladni organizace v zahranici, mezinarodni regionech, statni sprava (ministerstva, statni

(vefejny sektor)

organizace cestovniho ruchu (UNWTO, ETC...)...

agentury a instituce), samospravy, zastupitelské
ufrady...




Segmenty cilovych skupin koncovych zakazniku (B2C)

Aktivni lidé ve véku cca. 35-54 let, vysokoSkolsky vzdélani, vyssi stfedni
tfida (bonitni klientela), maji informacni pfehled, jsou zcestovali a hlavnim
zdrojem informaci je internet.

Na dovolené, kterou si organizuji sami, hledaji pfedev8im poznavani a
aktivni odpocinek s cilem dopfat si a nesetfit. Nejcastéji cestuji s
partnerem, rodinou nebo pfateli.

MovitéjSi turisté ve véku
cca. 55+ let, pro néz neni
cestovani o poctu
navstivenych mist.
Vyhledavaji spise
autenticitu zazitku a
prozitku. Vybiraji si
nevSedni, autentické
destinace, které nabizeji
nevsedni zazitky.

Zpravidla solidné
zajisténi mladi lidé ve
véku cca. 26—34 let se
zajmem o cestovani,
moderni technologie,
hudbu, navstévy barl a
hospod, festivall a
trendy akci.

Cilem cestovani je uzit
si a bavit se.

Zdroj: Institut turismu




Sit’ zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism 2020

17 ZZ 1: pobocka agentury CzechTourism

NEW YORK

pit

BERLIN

AMSTERDAM ‘
MEXICO CITY

VARSAVA

SAO PAULO ®
s -
PARIZ ®

LONDYN
lob.

5 ZZ 2: zastoupeni 2. stupné — PR agentura

STOCKHOLM |

4 JEKATERINBURG

| BUENOS AIREST | MADRID |

| MILANO VIDEN |

PEKING SOUL
BRATISLAVA
L 4
TEL AVIV
. BOMBAJ
DUBAI
M A, W | T

TOKIO

Czerhiour

ism



%

Kulturni turismus

Produktové portfolio Ceské re
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Produktova rada

Aktivni turismus

Lazenstvi a zdravotni
turismus

MICE

Narodni produkty

Muzea, galerie a technické
pamatky

LyZzovani (a dalsi zimni aktivity)

Spiritualni a nabozensky CR

Golf

Folklor a tradice

Luxury

Eko a agro turismus

Bleisure
Regionalni mésta a Praha Cykloturistika LéCebné lazenstvi a wellness (business + leisure: kombinace
sluzebni cesty a dovolené)
Hrady a zamky Horska kola Zdravotni turismus Kongresy
Regionalni produkty a gastronomie | Pé&Si turistika (a dalSi letni aktivity) Incentivy
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Destinacni cile 2021

Zvyseni poétu Zvyseni poctu

z y z . . Narust . e e .
prenocovani prenocovani : . Obsazenost Udrzeni a ziskani
< .o e devizového . s 4o
turistu turistu : HUZ novych klientu
. . o inkasa
(domaci) (zahraniéni)
o mezirocni e meziroCni  |% obsazenost Podil opakovanych
Indikator . meziroCni zména . v
zmena zmena v HUZ navstev
zahranicnich turistd
Cilova hodnota* +45 % +30 % +30 % 35% 50 %

* odhad pocitajici s obnovou CR ve 3Q 2021, kone¢na hodnota se mize ménit na zakladé vyvoje pandemickeé situace
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Korporatni cile 2021

Efektivnost PR Medialni zasah Medialni zasah Medialni zasah
aktivit CzechTourism CzechTourism CzechTourism

Socialni sité

o . Navstévnost Navstévnost IG VisitCZ —
Indikator AVE Incoming - : . ]
kudyznudy.cz | visitczechrepublic.com pocCet interakci

na 1000 followers
Cilova hodnota 1,5 mld. K& 19 mil. 2 mil. 7,5 tis.

Czechlourism 23.03.2021 | 16
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K u d y Z n u d y' C Z s 8 © Kam pojedete? Co chcete délat? Kalendar akei Vylety O Voucher do lazni

— S 20 mil. navstév za rok
nejnavstévovanéjsi turisticky portal v
Cesku

— Temér 600 tis. fanouskl na socialnich _
sitich Videt a zazit+

S

— Platforma pro prezentaci nabidek
pOdnlka‘teIl‘:I a reglonlQJ Zdarma Nejétenéjsi aktivity za posledni tyden Vie Kultura Pamatky Zazitky Gurmanska turistika

— Aplikace Kudyznudy — Tipy na vikend

— Platforma pro stahovani voucher(
Covid Lazné

5y . b
P =
Stezka Valaska - stezka Lézné Luhacovice - Stezka v oblacich Dolni
prvni v Ceské republice, mezi korunami stromi nejoblibenéjsi lazné na Morava
jediné v Evropé Pustevny Moravé @ polni Morava, Vychodni Eechy
© Louged, Stiedni Cechy @ Trojanovice, Severni Morava a @ Luhaéovice, Vychodni Morava
Slezsko
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Visitczechrepublic.com

— Nova grafika

— 2000 turistickych cila v 13 jazykovych
mutacich

— Migrace do nového CMS Kentico 12

— Dostupnost 99,5%

— Vypadky max. 3 hodiny do mésice

ol T-Mobile CZ & 17:17 Y2%0C )

< 8 visitczechrepubliccom C [ 29

#VisitCzechRepublic () Ew

Live Your Dream -
Welcome to the Czech
Republic

EXPLORE

CzechTourism

23.03.2021
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Czechtourism.cz

— Planovana nova verze stranek v
breznu 2021

— Migrace do Kentico 12
— Nova grafika i struktura obsahu

CzechTourism

CzechTourism & [
MO ONAS | PROPODNIKATELE | PRO DESTINACE | PRO MEDIA gi® | (P s CERRN

PROHLEDNETE SI CELOU NAS[ STRATEGII

MARKETINGOVE
KAMPANEPRO
PODNIKATELE

Novinky, analyzy, piehledné z VZDELAVANI

jednotlivych trha

23.03.2021 ‘ 21



Analyticky web Tourdata https://tourdata.cz/

Czechlourism

— Interaktivni reporty
— HUZ reporty — Ctvrtletné aktualizované '

— Navstévnost turistickych cilu
2020 celorepublikovy report, krajské reporty

— Analyza mistnich poplatku

— Studie na dopady Covid-19 na turismus
— Predikce obsazenosti

— mnoho dalSich funkci a informaci

Czechlourism 23.03.2021 ‘ 22
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Digitalni projekty

eTurista

— Jednotny sbér dat od ubytovatelu, ktery by nahradil

aktualni 3 rizné systémy ) @
— Snizeni podnikatelské zatéze
— Efektivni analyza dat

B
®)
GDS @
— Systém pro drobnéjsi subjekty s cilem

podpofit podnikani v cestovnim ruchu
— Distribuce sluzeb cestovniho ruchu smérem do regionu .

— Oteviena platforma pro rezervacni systémy, startupy
nebo regionalni organizace

CzechTourism 23.03.2021 | 23



Digitalni projekty

Digitalni destinaéni karty
— Projekt na podporu vybéru mistnich poplatku a
zvysSeni spokojenosti zakaznik

Virtualni realita
— Nova platforma pro prezentaci Ceskych pamatek a
prirody ve virtualnim prostfedi
— Podpora kongresového cestovniho ruchu

ULOZTE SI LISTEK /\*

DO TELEFONU /
Nemusite nic tisknout, ukaZte listek na
svém zafizenl.

CzechTourism
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Digitalni projekty

CzechRepublic Wom romn  Reos N nopoa

Eventtia J—

— Online platforma umozriujici realizaci B2B workshopd,
webinail i hybridnich akci

— Rizeny matchmaking partnerd
—  VyuZziti platformy regiony CR i dalSimi subjekty statni
spravy (MPO CR (CzechTrade), MZV CR)

E-learning
— Online vyukovy program pro zahranicni touroperatory v 11 e
jazykovych mutacich s moznosti ziskani certifikace ,Czech :
Republic Specialist®
— Vyukové moduly reflektujici narodni produkty a nékteré
jejich vybrané specifické produkty s moznosti dalSiho
rozSireni

CzechTourism 23.03.2021 ‘ 25
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Turistické cile komunikované v roce 2021

— Preferované turistické cile v ramci jednotlivych produktd nominuji pfimo kraje.
— Cilum jsou pfifazené i konkrétni trhy, na které se kraje chtéji zaméit.

— Preferované cile jsou komunikovany napfi¢ marketingovymi kanaly CzechTourism.

— Preferované cile jsou soucasti marketingovych aktivit CzechTourism na danych
zdrojovych trzich.

— V ramci hlavniho komunikacniho tématu "Hrady a zamky" budou usporadany press
a influencer tripy z preferovanych trht na preferované cile.

— Realizovany budou dale online fam tripy dle produktovych fad, prioritu pfedstavuje
segment MICE.

— Souhrnny seznam preferovanych cilu naleznete zde.

CzechTourism 23.03.2021 | 28
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Asistence a rozvoj exkluzivni nabidky v regionech

— Rozvoj vSech produktovych fad a
zmapovani exkluzivni nabidky a
turistického potencialu
kazdého regionu

— Podpora udrzitelného cestovniho
ruchu

— Rozvoj a propagace venkovskeé
turistiky

— Budovani produktu Ceské hory

Czechlourism 23.03.2021 ‘ 29



Asistence a rozvoj exkluzivni nabidky v regionech

— Cilena podpora nejpostizenéjSim
oblastem a segmentiim

— Praha a regionalni mésta
— Rozvoj produktu contemporary urban culture
— Lazenska mésta a lazenstvi

— Podpora lazerniskych voucheru, produktova
kampan vCetné TV poradu

— Podpora MICE v Praze i regionech
— B2B aktivity na zdrojovych trzich
— Podpora kampani kandidatur

— Podpora tvorby garan¢niho fondu pro MICE
industry

CzechTourism 23.03.2021 | 30



Ukazka vizualu 2020-2021: produktové rady

zacatek vyletu?-
Na kudyznudy.cz
ipy na nejiepsi
itky a objevujte Cesko
s aplikaci kudyznudy.cz

#Visit Republic
h

CzechTourism

s T——— a—

#VisitCzechRepublic #VisitCzechRepublic

My adventurous
trails B

My adventurous ™%
trails

10 forthe ot ac

#Visit Republic

My precious
moments
, g Y
My well-deserved
relaxation = |

23.03.2021
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Fotky a videa zdarma k vyuziti pro regiony a podnikatele

FOTOBANKA > VIDEA >SPOTY S VYHRADNI LICENCI » AKTIVNI DOVOLENA > 155

http://brand.czechtourism.cz/

NKA > TOBANK DAVATELE > DESTINACNI HIGHLIGHTY

FOTOBANKA > FOTOBANKA - DODAVATELE 5 HORY, PRIRODA > CESKE STREDOHORT

g

Castles
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Marketingova kampan domaciho cestovniho

ruchu v reakci na COVID-19

)4

#svetoveCesko

Czechlourism



Podpora domaciho cestovniho ruchu (DCR)

TV, radio, online, tisk
— Kampan bude propagovat preferované turistické cile nominované kraji
— Komunikovat planujeme napfi¢ marketingovymi kanaly v celkovém rozpoctu 15 mil. K&

— ZacCatek kampané je planovan na duben 2021

Vlastni kanaly pro DCR

— Maximalni vyuziti webu a socialnich siti Kudy z nudy

Kofinancovani kampani kraji CR
— Prispévek na kampané kraju / krajskych destinacnich spole€nosti na podporu domaciho
cestovniho ruchu s cilem sjednotit komunikaci

Eventy v Ceské republice
— Podpora vyznamnych sportovnich a kulturnich udalosti (,top events®), ve forme spoluprace pfi
propagaci turistickych destinaci regiont Ceska

Czechlourism 23.03.2021 | 35



Vizualy umoznujici cobranding s regiony a podnikateli

* kudyznudy.cz A kudyznudy.cz * kudyznuel
70! . Qad?‘f?u

CzechTourism

#svétovéCesko viakem #svetoveCesko vlakem ' #svétovéc'esg(o viakem #svetoveCesko viakem -

€D eske drahy ; @askz drahy [ 2 g7 @D eeske draby . JED) ¢eske drahy
: ‘ A : e
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Podpora prijezdového cestovniho ruchu
v dobé post-COVIDové

Czechlourism



Zakladni vychodiska pro dobu post-COVIDovou

— Maximalni soustfedéni na sousedni trhy — Némecko, Polsko, Slovensko,
Rakousko, postupna aktivizace dalSich trhu

— ZvySena podpora segmentu MICE (v€etné domaciho trhu) — nové
pobidkové programy

— PokraCovani zvySené podpory lazenstvi jakozto jednoho z
nejzasazenéjSich segmentu
— Na zakladé vyzkumu ITURuU podpora nejvice zasazenych regionu

— Docasné opusténi principu bali¢kl — podpora regiont neni podminéna
vlastni investici, ale zaroveri moznost kofinancovanych specialnich projektu

CzechTourism 23.03.2021 ‘ 38



Akcni plan 2021

Prehled konkrétnich aktivit CzechTourismu s moznosti filtrace dle produktovych fad,
typU a druhu aktivit a propagovanych kraju je verejné pfistupny zde:

PREHLED PLANOVANYCH AKTIVIT AKCNi PLAN

h Garant Kraio Wésic

Produkiova fada Narodni produkt Zakladni podpara

Tih Garant Krajo Produklovd fada

vie vie ~ M via e ~ [ e B [ vae v Dansko v I vae - B prane Y vee " ~ B vee ~ M vee ~
647 458,13 0 000,00 (Prazdné)
Probihid ndklady kiady Probinié nakiady

ONLINE A OFFLINE B2B A B2C DRUH AKCE . viha pl 82C)
Wyse nakladl Podet aktivit Vyse nakladi Potet aktivit WySe nakladl partnar:
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#Visit Republic

Online kampan v zahranici

#Visit . Republic ~

— CzechTourism pfipravuje online vykonovou a
display kampan zamé&renou na geograficky blizké
trhy (Némecko, Rakousko, Polsko, Madarsko) a
Holandsko.

— Inzerce je propojena s novou strankou
visitczechrepublic.com, ktera v ruznych .
jazycich propaguije turistické cile v Cesku. et ees] My surprising

— Kampan bude propagovat turistické cile v regionech | s discovery
v celkovém rozsahu 10,4 miliont KG&. - "

— Cile k propagaci a cilové zemé si urcily samotné =
regiony. Pl

— Zad&atek kampané je planovan na kvéten 2021. R

Discover more > Discover more >
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Ukazka vizuala 2020 - 2021: hlavni téma hrady a zamky

#VisitCzechRepublic

Loket e ‘ ;

A B

V .,_ ¢:; e et
Pagnej &y .
FoVaToVACABKa 'v‘:‘kudYnudy.cZE
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Prihranicni trhy
Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Strategie

Aktivni pfiprava trhd na otevieni hranic, obraz CR jako snadno dostupné, bezpeéné a atraktivni destinace.
B2C — kampané prostfednictvim online i tisténych médii zacilené na Sirokou vefejnost, online veletrhy.

B2B — online workshopy, webinafe a veletrhy, kampané a press/fam/influencer tripy zamérené na lazeristvi,
kulturni a aktivni turismus.

Konkrétni priklady

ZZ Rakousko: online Reisetag — ucast na 1. virtualnim B2C veletrhu v Rakousku; Reise Inspirationen — online
prezentace pro B2C vcetné 12 mésicni prezence na této komunikacéni platformé; kampané v rakouskych radiich
(Radio Wien, Radio Klassik, Radio Arabella)

ZZ Némecko: online ITB Berlin Now 2021 — uc€ast na 1. online roCniku nejvétsiho a jednoho z

v wrwvos

Né&mecku ve spolupraci s CC Berlin; online workshopy (MICE, "V Praze jako doma", apod.)

ZZ Slovensko: backlight na letisti M.R.Stefanika v Bratislavé v ramci kampané Svétovvé Cesko; spolupvréce s
televizi RTVS; dlouhodoba vSestranna spoluprace s CK Satur (nejvétsi CK jezdici do CR) — "Svétové Cesko"

ZZ Polsko: Cesky den Wroclaw, CD Stétin (ve spolupraci s CzechTrade/honorarni konzulat); natageni

nékolikadilného pofadu v CR pro TV Puls; spolegné aktivity se ZU a CC na téma 10. vyrogi Umrti V. Havla
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Prihranicni trhy

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

THE DIGITAL
MEET-UP FOR THE - /%
TRAVEL INDUSTRY . §

9-12 March 2021 ¢ § R shxony.

W Oy (OM

Backlight na letisti v Bratislavé
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Evropskeé trhy

Benelux, Francie, Italie, Skandinavie, Spanélsko, Velka Britanie
Strategie

V oCekavani dalSiho vyvoje situace ohledné otevirani hranic, maji marketingoveé aktivity za cil zachovat
konkurenceschopnost CR v ramci stfedoevropského regionu.

B2C — v online prostfedi prostfednictvim socialnich siti FB, IG a LinkedIn, kampani, newsletterl a webinaru
B2B — ucast na online veletrzich a matchmakingovych eventech, press/fam/influencer tripy ve 2. pol. 2021

Konkrétni priklady

ZZ Benelux: online kampari navazujici na TV porad Wie is de Mol? nataéeny v CR; spoluprace s &eskymi institucemi
v Bruselu: Czech Street Party, cro§s-media kampan "Neobjevena Praha"; cross-media kampan v Nizozemsku a
Belgii na propagaci kempovani v CR; online webinar "Dovolena autem" (Hrady&zamky, aktivni)

ZZ Spanélsko: online kampané ve spolupraci s let. spol. Iberia, Vueling a Ryanair (operuji pfimé lety do CR); projekt
ve spolupraci s TUI Spain: vytvoreni online katalogu s nabidkou programu v CR a jeho B2B i B2C promo

ZZ Italie: Murales — graffiti na sténé v Milané jako forma destinacniho marketingu; online kamparn Hrady&zamky

ZZ Velka Britanie: onlinevBZB workshopy ANTOR a ETOA City Fair; eventy Czech Beer Day a Wine Day (ve
spolupraci s ambasadou CR); aerolinkova online kampaii s BritishAirways a Jet2.com; vytvoreni blogu ZZ UK&lrsko
jakozto nové platformy pro propagaci CR
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Evropskeé trhy

Benelux, Francie, Italie, Skandinavie, Spanélsko, Velka Britanie

WIS czecnrpunic= @ 20 20 T

R Tjavel Trade-Show i
021 (B2B workshop) |

ey e o T e (G ammaene 555 Kampan s Jet2
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Vzdalené trhy

Cina, Japonsko, Korea, Latinska Amerika, Rusko, USA
Strategie

Velmi rozdilné situace na trzich, marketingové aktivity pro posileni PR CR jako bezpeé&né a atraktivni destinace.

B2C — kampané prostiednictvim online i tisténych médii zacilené na konkrétni segmenty trhu — FIT a mensi
skupiny (mladi, LGBT, luxury, adventure) — pfedpoklad, Ze v prvni viné budou cestovat jednotlivci a mensi
skupiny.

B2B — pravidelné destinacni webinare, ucast na virtualnich veletrzich, e-learningové programy pro cestovni
agentury, ve druhé poloviné 2021 influencer, press a fam tripy.
Konkrétni priklady

ZZ Latinska Amerika: webinare a série prezentaci pro CK/TO zameérené na komunikaci produktd a tematickych
itinerarll, kampané na socialni média ve spolupraci s partnery z CR a Latinské Ameriky.

ZZ Moskva: u€ast na virtualnim veletrhu Online Travel Mart.

ZZ USA: série B2B workshopu s pfednimi TA "Virtuoso Forum USA & Canada,,.

ZZ Korea a ZZvJaponsko: online OTA kamparni "Travel again to the Czech Republic" cilici na BEST of a hlavni
travel content Ceské republiky na korejském, japonském a taiwanském trhu.
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Vzdalené trhy

USA, Japonsko, Korea, Latinska Amerika

4 7H2] of & AtO|E& T HOf HMH R

CASTELOS - HISTORIA - ARQUITETURA - CERVEJA
- SPAS TERMAIS - NATUREZA E MUITO MAIS'
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Zahrani¢ni zastoupeni 2. stupneé

Blizky vychod, Indie, lzrael
Strategie

Trhy netrpé&livé vyhliZejici otevieni hranic, aktivity spojené s posilovanim znacky CR a jeji pfipominani jako idealni
post-covid destinace s minimem turist(

B2C — online kampané prostrednictvim socialnich siti zacilené na konkrétni segmenty trhu — mensi skupiny
pratel (milenialové) - pfedpoklad, ze budou moci (a chtit) vycestovat jako prvni, u€ast na EXPO 2021

B2B — pravidelné online sales calls a destinacni webinare/prezentace, e-learningové programy pro cestovni
agentury, ucast na MICE veletrzich (online), realizace online roadshow, v druhé poloviné 2021 influencer a fam

tripy
Konkrétni priklady

ZZ Blizky W9hod: realizace online kampani ve spolupraci s pfednimi TO regionu — Dnata ¢i Emirates Holidays —
predstaveni CR jako bezpecné destinace

ZZ Blizky vychod: zajisténi uéasti CR na EXPO 2021 a s tim spojené doprovodné aktivity (lazefisky workshop,
TK, networking event): expozice zaméfena na virtualni realitu

ZZ Indie: spoluprace s indickymi influencery ve formé online kampani k efektivnl’ podpore IG uctu
@yvisitczechrepublic_in a jeho zviditelnéni jako hlavniho komunika¢niho kanalu CR v Indii
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Zahranic¢ni zastoupeni 2. stupneé

Blizky vychod, Indie, Izrael

B n
TECH REPUBLIC WEBINAR

ut

< Posts

Any v Reach v Last 3 Months v

SAVE THE DATE

Back to business with #VisitCzechRepublic

Czech Republic: Be inspired for 2021 and beyond

Virtual Meeting and Incentive Travel
Exchange Exclusively for UAE & KSA buyers

Save thedate:
November 25, 2020

About theevent:

Learn more about the latest industry innovations and
developments in the Czech Republic where we’ll be joined
by our local suppliers.

For more information, email us on middleeast@czechtourism.com

Crech
2.4 Convention
"2 Bureau

visitczechrepublic.com «czechconvention.com

#VisitCzechRepublic boacademy’

Become a

Czech Republic Specialis@

Czech Professional Training and Sales Enable Program
For Indian Travel Agents

Pivnogen

Prague is Just tha tip of the iceberg when it comes to exploring the magic of the Czech

Ropublic. In this small country at the heart of Europe, you will always have a copious
wealth of natural and cultural treasures within reach.

Easlly discover and share Czech Republic like a pro, anytime, or anywhere by
Joining this new, and improved Czech Republic Specialist experiencel

w Perform and win Shopping Vouchers and Goodie Bags

Click here to know morel

006 O =m

TBO Academy is a FREE Digital Learning Portal for ail professionals and Students in
Travel, Tourism and Aviation Induslry.

Access Courses with Certification | LIVE Webinars with Experts
Daily e-Newspaper | Virtual Events | Rewards and Incentives

CzechTourism
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Maximalizace navstevnického zazitku

Rozvoj kvality sluzeb a certifikace v Uzké spolupraci s profesnimi svazy

Sledovani ratingu na vybranych platformach — Booking, TripAdvisor, poukazovani

na mozna problematicka témata, iniciace feseni, osvéty, vzdélavacich kurz(

Projekt turistickych karet pro regiony a kudyznudy.cz
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Vzdelavani v oblasti cestovniho ruchu

Forum cestovniho ruchu
— FCR jaro 2021 — hybridni event v ramci Holiday World 2021, hlavni téma Jednotna prezentace
CR v zahrani&i — Znacka Ceska republika; workshopy na téma Bezbariérové cestovani a
Spoluprace s influencery
— FCR podzim — zaméFeni na produktové fady CR (MICE, aktivni produkt — hory, cykloturistika,
lazné), v€etné best practice ze zahranici; setkani s fediteli zahranicnich zastoupeni CzT

Online seminare a workshopy na aktualni témata — pro podnikatele i
regiony

— Rizeni v dobé& post-covidové

— CzechTourism Strategy Day

— Dalsi ad hoc online vzdélavaci aktivity
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Bezbariérovy cestovni ruch

— S vyuzitim 42 tipl na bezbariérové cestovani zviditelnime textovym, obrazovym a
audiovizualnim obsahem bezbariérové destinace, trasy a jiné turistické atraktivity v regionech
CR.

— Vytvoreny obsah zvefejnime na internetovych strankach a socialnich sitich kudyznudy.cz a
visitczechrepublic.com a nabidneme regionim a organizacim sdruzujicim ob&any s

postizenim.
Cestovani bez bariér -
tipy zregionti s °oo »
’ e . e -]
Cilova skupina ° .
vy s v . vy v v . o 000 o
Tuzemsti/zahrani¢ni vozickari, zrakové a sluchoveé °® 2 obe
(3]
postiZzeni obané a jejich rodiny a pratelé 3

Seniofi a rodiny s ko€arky ¢i malymi détmi
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Celkovy rozpocet 2021

Rozpoétova polozka Castka v Ké vé. DPH
Provoz 97 000 000,00 K&
Korporatni PR 850 000,00 K&
Podpora cestovniho ruchu v krajich 29 415 000,00 Kc“:
Product management / produktové kampané 44 946 000,00 Ké
Podpora nejpostizenéjSich destinaci (Praha a velka mésta) 28 000 000,00 Ké
Aktivity zahraniGnich zastoupeni a imageova kampari - zvyeni atraktivity destinace GR | 205 878 840,00 K&
Vyzkumy a vzdélavani 17 550 000,00 K&
Inovace v cestovnim ruchu 3 300 000,00 Ké

CELKEM 426 939 840,00 KE :

Z hlediska zdroju se jedna o 350 mil. CZK ze statniho rozpoctu + 77 mil. pfislibenych MMR na mimofadnou
postcovidovou kampan.
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Rozpad rozpoctu podle zahranicnich
zastoupeni, produktovych rad a DCR kampan

Rozpoctova polozka Castka v Ké vé. DPH §Produkt Castka v Ké vé. DPH

ZZ Benelux 11 600 000,00 Kc“;- Aktivni turismus 11 600 000,00 Kc':§
ZZ Cina 7 950 000,00 K& |Kulturni turismus 15 000 000,00 Ké&:
ZZ Francie 6 540 000,00 K& |Lazeristvi 12 700 000,00 K&

ZZ Rusko — Jekatérinburg

5900 000,00 K&

ZZ ltalie

7 400 000,00 K&

ZZ Japonsko

7 760 000,00 K&

ZZ Jizni Korea

7 300 000,00 K&

ZZ Latam 7 200 000,00 K&
ZZ Némecko 19 445 600,00 K&
7Z Polsko 13 800 000,00 K&

ZZ Rakousko

10 600 000,00 K&

MICE 28 000 000,00 K&

CELKEM : 67 300 000,00 K& :
DCR Castka v Ké vé. DPH
DCR kampari 15 000 000,00 K&

CELKEM 15 000 000,00 K&

---------------------------------------------------

ZZ Rusko — Moskva

7 100 000,00 K&

ZZ Skandinavie

7 500 000,00 K&

ZZ Slovensko

11 100 000,00 K&

Z2Z Spanélsko

7 000 000,00 Ké&

ZZ USA

8 600 000,00 K&

ZZ \elka Britanie

6 900 000,00 K&

7Z 2 Blizky vychod

3 600 000,00 K&

ZZ 2 Indie

3 600 000,00 K&

77 2 lzrael

4 100 000,00 K¢&

Ostatni zdrojové trhy

CELKEM

3 000 000,00 K&
167 995 600,00 K& :

------------------------------------------------- -
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Marketingova témata 2016-2022

2016 700 let od narozeni Karla IV.
2017 Ceské baroko

2018 100 let Ceskoslovenska

2019 Mésta brany do regionu

2020-1 Hrady a zamky, klenoty regionu
2022-3 Tradice a gastronomie

2024-5 Aktivni odpocCinek a relax

Hlavni komunika€ni téma
zahrnuje vSechny regiony.

Konkrétni lokality (max. 5)
budou vychazet z preferenci
regiontl véetné specifikované
sezénnosti.
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Dekujeme Vam za pozornost!

czechtourism.cz

visitczechrepublic.com

kudyznudy.cz
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