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Charakteristiky vybranych zdrojovych trhi
prijezdového cestovniho ruchu pro Stredocesky kraj
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Agentura CzechTourism kazdoro¢né aktualizuje informace o vyznamnych zdrojovych zemich
pFijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky. Tyto informace jsou obsaZeny v “Country Reportech®.
Country Reporty obsahuji aktualni informace kvantitativniho i kvalitativniho charakteru z daného
teritoria, marketingové informace pochazejici od zahrani¢nich zastupct agentury CzechTourism,
sekundarni data pochazejici ze studii & vyzkumui zahraniénich subjektl, kontakty na zahraniéni
zastoupeni agentury CzechTourism a zdroje informaci. V této pfiloze jsme se snazili shromazdit
informace o cilovych trzich zajimavych pro StfedoCesky kraj at' jiz v sou€asné dobé &i v blizké nebo i
vzdalengjSi budoucnosti. Pfi tom jsme vychazeli jednak ze sou€asnych statistik a jednak z pfedpovédi
a oCekavani WTO, ETC a CzechTourism.

Nemecko

Némecko se vletech 1997 az 2004 podle udaju agentury CzechTourism umistilo na 1. misté
z hlediska poctu turistd pfijizdéjicich do Ceské republiky s celkovym podilem cca 30 %.
Ve StfedoCeském kraji jsou némedti turisté taktéz dlouhodobé na prvnim misté.

Tab. 1 - Struéna charakteristika zdrojového trhu - Némecko

Némecko 2002 2003
Poéty reg. hostii v CR 1394 581 1439 124
ubyt. zaF. Praha 397 964 418 806
Stredocesky kraj 51 833 59 007
1 den pobyt 1 den pobyt
Vékova struktura do 29 let (2003, do 25) 10,2 24,5 26 22
(%) 30 -44 let (26 — 45) 34,2 35 45 48
45 - 59 let (46 — 55) 28,5 24 11 15
60 a vice let (56 a vice) 27 1 16,4 18 14
1 den pobyt 1 den pobyt
Dovolena, rekreace, poznani 9,8 40,9 19 76
Profesni divody 1,3 18 8 11
Hlavni divody Pr"/’buz.niva znami 6,7 23,2 11 24
névstévy CR Tra{mt CR 8,9 6,6 6 1
(%) Akt/vni dovolena 2,5 9,3 - -
Ucast kult., sport. akce 2,5 7,5 3 10
Lécebny, zdravotni pobyt 0,4 6,5 1 7
Nakupy 71,9 6,5 79 39
Studijni pobyt - 0,4 0 4
1 den pobyt 1 den pobyt
Typ z&jezdu Individualné 95,1 77 99 72
(%) S CK 1,9 10,2 1 26
Studijni program - - 0 1
Se skupinou 3 12,8 - -
Hotel 5/4 h 6,3 11
Hotel 3/2/1 h 27,8 31
Penzion/motel 25,6 28
Zpusob ubytovani Znami/pribuzni 22,2 15
(%) Ubytovna, hostel 2,7 4
Pronajaty byt, pokoj 6,9 5
Kemp 8,6 3
Kolej - 1
, 2 -6 dni 83,6 67
De'k"zoz;’byt“ 7 - 14 dni 14,9 32
15 a vice 1,6 2
Primérné vydaje na os/den v 1 den pobyt 1 den pobyt
usD 83,5 56,2 96 76
Struktura vydaja Ubytovani (podil v %) 32,4 26,9
placenych pfimo v CR | Strava 14,9 21,4 10,6 15,8
(USD) Doprava 27,2 14,3 7.6 7.9
Jiné sluzby 3,1 12,9 2,3 11,3
Nakupy 54,8 18,9 79,5 38

Pramen: CzechTourism
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Dle analyzy 2003/2004 Medien Service GMgH 68 % némeckych oband nad 16 let, coz odpovida
Cislu 42 miliond, premysli o dovolené v Ceske republice. (Pro srovnani: Rakousko 55 mil, Spanélsko
53 mil, Recko 49, Madarsko 45 mil.)

Soucasné trendy v némeckém cestovnim ruchu:

Navstévy mést — boom levnych leteckych spole¢nosti umoznuje dalSi rast tohoto segmentu, nebot
velké evropské metropole jsou letadlem za vyhodnych finan¢nich podminek velice dobre
dostupné. Stale vice touroperatorl nabizi na svych portalech vyhodné letecké pobyty.

Wellness — role wellnessové dovolené roste, stejné jako nabidka hotell a stfedisek, které tyto
sluzby nabizeji. Némecti turisté stale vice vyhledavaji zafizeni nabizejici tyto sluzby — zajem o
tento typ dovolené bude dlouhodoby.

All — inclusive — v souvislosti s vy8Simi pfijmy a tendenci stravit dovolenou bez starosti a dalSich
finan¢nich nakladu preferuji némecti turisté systém all — inclusive.

Sport a aktivni dovolena — rok 2004 byl bohaty na sportovni udalosti, coz pozitivné ovliviiuje
sportovni fanousky a navstévniky k aktivni dovolené. Neustale se zvySuje zajem o golf a rovnéz
nordic walking a surfovani zafazuje stale vice touroperatord do svych nabidek. Novym trendem je
také skalolezeni. Pokud by se na trhu objevily dalSi nové atraktivni nabidky, poroste vyrazné i
tento segment.

Internet — némecti turisté uprednostiuji rezervaci pres toto informacni médium. Pfevaznou vétsinu
rezervaci pak tvofi nakup letenek levnych leteckych spole¢nosti (90-95%), pronajem letnich domu
a chat (20-30 %), zajezdy Last Minute (15-25 %), a hotely (15-25 %).

Cilové segmenty v némeckém cestovnim ruchu:

Mlada generace do 16 let: organizované vylety za kulturou a poznanim, levné ubytovani,
rozmanita vecerni zabava, doprava autobusem nebo viakem.

Mlada generace do 28 let: z byvalych spolkovych zemi nevyhledava levné ubytovani, navstévu;ji
restaurace a bary, cestu si organizuji individualné, prevazuje letecka doprava. Mladi lidé
z byvalého vychodniho bloku preferuji levné ubytovani, neutraceji tolik penéz a cestuji prevazné
autem, autobusem nebo vlakem.

Stfedni generace — vyhledava kombinaci zabavy a odpocinku, navstévuji pamatky a jsou ochotni
dobfe zaplatit za dobré sluzby.

Manazefi a majitelé firem — nehledi na finance, pozaduji velmi dobré a kvalitni sluzby.

Starsi generace — cesty za poznanim, kulturou a zabavou pfiméfenou véku. Navstévuji Ceska
mésta, pamatky UNESCO, hrady a z&mky, jsou stalymi klienty naSich lazni. Oblibenym
ubytovanim jsou kempy, tato generace &asto stravi velkou &ast roku cestovanim.

Velka Britanie

V roce 1998 patfilo Velké Britanii 7. misto z hlediska poétu turistl pfijizdgjicich do Ceské republiky, ale
od roku 1999 obsazovala pravidelné 4. misto. V roce 2002 se posunula na 3. misto a v roce 2003 a
2004 obsadila 2. misto v pofadi poétu turistl pfijizd&jicich do Ceské republiky, ktefi se ubytovali
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Ve StfedoCeském kraji obsadilo Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska 8. misto v poctu turistd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich.

Tab. 2 - Struéna charakteristika zdrojového trhu — Velka Britanie

Velka Britanie 2002 2003
Pocty registrovanych CR 286 746 412 402
hostii v ubyt. zaF. Pr?ha _ 236 888 361728
Stfedocesky kraj 4 987 6 698
do 29 let (2003, do 25 let) 34,4 31
Vékova struktura 30 - 44 let (26 - 45 let) 31,9 49
(%) 45-59 let (46 - 55 let) 21 12
60 a vice let (56 a vice let) 12,8 8
Hlavni davody navstévy | Dovolena, rekreace, poznani 75 76
CR Profesni diivody 12,2 20
(%) Navstéva pribuznych a znamych 11,2 11
Tranzit CR 2,2 2
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Aktivni dovolena 10,1 -
Navstéva kult., sport. Akce 12,9 4
Lécebny, zdravotni pobyt 0,7 0
Nakupy 3,4 12
Studijni pobyt 3,6 11
Individuéainé 65,4 84
Typ zajezdu S CK 26,9 10
(%) Studijni program - 6
Jinak 7,7 -
Hotel 5/4 h 32 19
Hotel 3/2/1 h 38,3 44
Penzion/hotel 4,9 7
Zpusob ubytovani Nocleh u znamych 11,1 8
(%) Ubytovna, hostel 11,9 10
Pronajaty byt, pokoj 6,3 9
Kemp 0,7 0
Kolej - 4
. 2-6dni 68,3 72
De'ka&‘)’byt” 7- 14 dni 27,9 19
15 a vice 3,8 9
Primérné vydaje na os/den v USD 33 114
ANni il 0,
Struktura vydaji gl{)ytovan/ (podil v %) 39,9 37,7
placenych pfimo v CR fava 26,8 28,2
(USD) Dpprava 9,8 9,7
Jiné sluzby 7,3 5,8
Nakupy 171 18,4

Pramen: CzechTourism

Stabilni geopolitické klima, rozsifené povédomi o CR v souvislosti s nedavnym vstupem do EU, a
zejména narst leteckych spole&nosti operujicich mezi CR a Britanii, Ize povaZovat za klitové aspekty
vedouci k podstatnému navyseni piijezdu Brit do Ceské republiky. Momentalné Britanii a CR spojuje
7 leteckych spolecnosti. Do Prahy lze létat jiz ze vSech 3 londynskych letist, spojeni Londyn — Brno
zajistuje spole¢nost Ryanair.

Trendy v britském cestovnim ruchu:

Poptavka po zahraniCnich zajezdech ma ve Velké Britanii tendence rust, coz se projevuje jak
v poCtu vyjizdéjicich ob¢anu, tak i ve vydajich na cestovni ruch.

Ceska republika si stale udrzuje statut nové, nepoznané destinace. V soudasnosti se vice
prosazuje jako destinace pro kongresovou a incentivni turistiku. Zajem o Prahu vzrostl v prvni
poloviné roku 2002 dle asociace ABTA (Asosiation of British Travel Agents) o neuvéfitelnych 121
%.

Zimni dovolena — geografické a klimatické podminky maiji bezesporu velky podil na vyjezdech
Britd ,za snéhem®. Vroce 2002 stravilo 1,5 mil. Britd zimni dovolenou v zahrani¢i. Francie,
Rakousko a ltalie se stale fadi k zemim s nejvétsSim poctem klienta.

Lazné — zajem o tento produkt se postupné zvySuje, klientela vyhledava antistresovy protipdl
k hektickému zpusobu Zivota a celkové uvolnéni. Antistresovy, zkraslovaci, detoxikacni program,
homeopatie, jéga patfi k t&m nejvyhledavanégjsim.

Uzavirani snatka v zahranici — v roce 2003 vice nez 40 tis. parQ uzavielo snatek v zahranici.
Aktivni dovolena — ackoli 71 % Britd stravilo dovolenou u more, 80 % z nich si zvolilo evropskou

holidays* pfedstavovalo aktivni dovolenou (turistika, lyZzovani a vodni sporty).

Preference produktt britské klientely ve vztahu k CR:

Praha — z 90 % vyjizdi turisté do Prahy, kde travi primérné 3 dny. Pobyty byvaji obohaceny o
navstévu koncertll a opery. Prazskeé jaro a vanocni trhy byvaiji stale nejvétSim magnetem.

Praha , Cesky Krumlov — malebnost jiznich Cech ve$la u Britd ve znamost, tento produkt je
znaéné vyhledavan. Ceské hrady a zamky patfi mezi nejvétsi lakadla Britd. CK nabizejici tyto
produkty zaznamenaly zmengeny zajem o Cesky Krumlov.
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¢ Marianské Lazné, Karlovy Vary — stale dochazi k podporovani zajmu Siroké britské verejnosti.
Operatofi nabizejici lazefiské produkty upozorfuji na direktivni jednani, nedostatek rozli€nych
aktivit v regionech a nedostatek pétihvézdickovych hotelu.

Charakteristika klientely:

e Disponuje finan¢nimi prostfedky, ale zaroven je opatrnéjsi na jejich vynakladani.

e Vyzaduje vysoky standart sluzeb. Vyzaduje ziskani informaci nenaroénym zplsobem a
s dlouhodobym pfedstihem.

e \Vyjizdi zejména na tzv. short breaks (kratkodobé pobyty), které jim umozni sladéni s ¢asové
narocnym profesnim zivotem.

Nizozemi

Nizozemi se v letech 1997-1998 umistilo na 3. misté z hlediska poctu turistd pfijizdsjicich do CR.
V roce 1999 kleslo na 5. misto a vroce 2000 se vratilo opét na 3. misto. Vroce 2001 patfilo
Nizozemsku opét 5. misto a v roce 2002 a 2003 spadlo na 6. misto. V roce 2004 se Nizozemi umistilo
na 5. misté z hlediska poétu turistl pfijizd&jicich do CR. Ve Stfedoteském kraji se Nizozemi v roce
2004 umistilo na 3. misté.

Tab. 3 - Struéna charakteristika zdrojového trhu — Nizozemi

Nizozemi 2002 2003
Pocty registrovanych CR 190 887 238 564
hostl v ubyt. zaf. Pr?ha — - 61893 66 412
Stredocesky kraj 20 083 21784
do 29 let (2003, do 25 let) 29,2 20
Vékova struktura 30-44let (26 - 45 let) 41,1 51
(%) 45-59 let (46 - 55 let) 23,7 23
60 a vice let (56 a vice let) 6 8
Dovolena, rekreace, poznani 71,4 83
Profesni dtivody 14,7 22
Navstéva pfibuznych a znamych 8,8 5
Hlavni diivody navstévy | Tranzit CR 52 1
CR Aktivni dovolené 14,5 -
(%) Navstéva kult., sport. Akce 54 10
Lécebny, zdravotni pobyt 1,2 0
Nakupy 4,3 20
Studijni pobyt 2,1 6
Individuélné 74,7 82
Typ zajezdu S CK 15,7 17
(%) Studijni program - 2
Se skupinou 9,7 -
Hotel 5/4 h 21,4 19
Hotel 3/2/1 h 32,9 32
Penzion/motel 8,7 18
Zpusob ubytovani Znami/pribuzni 8,6 7
(%) Ubytovna, hostel 9 10
Pronajaty byt, pokoj 5 9
Kemp 17,3 3
Kolej - 3
. 2 -6 dni 61 60
De'ka(o'/“’,;’byt“ 714 dni 336 37
15 a vice 5,3 3
Pramérné vydaje na os/den v USD 56 85
L. Ubytovani 354 38,3
Struktura vydaja, Strgtva 24,6 22,2
placenych pfimo v CR
(USD) Qoprava 10,8 8,6
Jiné sluzby 7,7 2,5
Nakupy 21,5 28,4

Pramen: CzechTourism
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Nizozemské sdruzeni podnikatell v cestovnim ruchu odhaduje, Ze nejvétSiho narGstu poctu
prodanych dovolenych dosahla za zimni sezénu 2004 — 2005 pravé Ceska Republika.

CR stale t&8zi ze své velké konkurenéni vyhody ve své poloze. Autem je dosazitelna za jeden den a
nabizi pfesné to, co v Nizozemi neni k vidéni: malebna mésta s bohatou kulturou, hrady a zamky,
jeskyné, skaly, jezera a vodni nadrze, ale taky ¢esky a moravsky folklor. Ale i takové véci, které
jsou pro b&zného Cecha skoro samozfejmé Nizozemec oceni, napf. dostatek parkovacich mist (v
husté osidleném Nizozemi problém), téméf ni¢im neomezeny a bezplatny pohyb ve volné pfirodé
(napf. do piskovych dun u Severniho mofe se musi platit vstupné) a samozifejmé pfiznivé ceny za
zbozi a sluzby, coz Nizozemci vSeobecné ocenuji, zejména pak rodiny s détmi.

Trendy v cestovnim ruchu:

Typickym znakem pro turisty z Nizozemi je jejich zajem o regiony - Jizni Cechy, Krkono$e, konkrétné
okoli Lipna a Spindlerova Mlyna jsou nejoblibengjsi. Nizozemci jsou v CR znami jako milovnici kemp(
a cest karavanem a to bez ohledu na socialni ostaveni a finanéni moznosti. Je bézné, Ze se v kempu
sejde rodina feditele velké firmy s rodinou prodavace v supermarketu. Kromé hotelll a penzionu, které
vyhledavéa finanén& dobfe zabezpeCena klientela, je nizozemskym fenoménem touha stravit
dovolenou v chatach a chalupach na ¢eském venkové.

Typické turistické produkty:

e Cesty za sluncem — cesty jsou realizovany z velké €asti letadlem, nejoblibenéjSi destinaci je
stfedomofi.

e Méstska turistika — typickym produktem jsou autobusové zajezdy do hlavnich evropskych mést.
Méstska turistika je spojovana zejména se skupinou movitych turistd starSich 55 let.

e Kempovani a aktivni turistika — do této kategorie patfi cesty karavanem a aktivni turistika, které
jsou oblibené bez ohledu na socialni zazemi a vék turistd.

Charakteristika klientely:

e Holandané maiji vysoky sklon k cestovani ve volném ¢ase, na jednoho obyvatele starsiho 15-ti let
pfipada roéné 1,1 cest. Pro srovnani ve Velké Britanii pfipada na jednoho obyvatele 0,7 cest a
v Némecku 0,8 cest.

e Vnimani ceny v navaznosti na ekonomickou situaci zemé a vahani okolo bezpeénosti maji velky
vliv na rozhodovéani o planované cesté a na vybér cilové destinace. Doba mezi rozhodnutim a
realizaci cesty se proto zkracuje. Turisté se také stale vice pfiklanégji k pobytim v Nizozemi a vice
vyuzivaji ubytovani ze nizsi cenu — kempy, chaty, chalupy.

e V poslednich letech roste pocet cest uskuteénénych vlastnim autem. Hlavni dlvody volby
vlastniho automobilu jsou, Ze turisté tak |épe dojedou aZ k cili a snizi naklady na cestu.

Francie
Tab. 4 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Francie
Francie 2002 2003
Pocty registrovanych CR 185192 193 215
hostii v ubyt. zaF. Pr?ha _ 105 353 126 551
Stredocesky kraj 12 162 14 257
do 29 let (2003, do 25 let) 25,2 16
Vékova struktura 30 -44 let (26 - 45 let) 37,1 42
(%) 45-59 let (46 - 55 let) 26,5 35
60 a vice let (56 a vice let) 11,2 7
Hlavni davody navstévy | Dovolend, rekreace, poznani 60,2 63
CR Profesni diivody 29 44
(%) Navstéva pribuznych a znamych 10,4 13
Tranzit CR 2.3 4
Aktivni dovolena 17,6 -
Navstéva kult., sport. Akce 6,8 0
Lécebny, zdravotni pobyt 0,6 0

Strana 6 (celkem 25) Enterprise plc, s. r. 0.



Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedo¢eském kraji Analyza - Pfiloha €. 2

Nakupy 3,1 8
Studijni pobyt 1,2 1
Individualné 50,2 90
Typ zajezdu S CK 36,3 10
(%) Studijni program 13.5 i
Se skupinou ’
Hotel 5/4 h 31,9 34
Hotel 3/2/1 h 44,5 38
Penzion/motel 9,1 8
Zpusob ubytovani Znami/pribuzni 8,8 5
(%) Ubytovna, hostel 4,2 11
Pronajaty byt, pokoj 2,7 0
Kemp 1,9 0
Kolej - -
. 2 -6 dni 62,6 86
De'ka&‘)’byt” 7 - 14 dni 33 14
15 a vice 4.4 0
Priimérné vydaje na os/den v USD 66 80
Struktura vydajl']v leggt ‘Zavan/ g;g 222
placenych pfimo v CR 2 J
(USD) Qoprava 8,3 11,8
Jiné sluZzby 6,9 9,4
Néakupy 30,6 14,1

Pramen: CzechTourism

Francouzi obecné davaji pfednost dovolené ve vlastni zemi a vétSinou ignoruji kompletni nabidky
cestovnich kancelafi. Podle statistiky tvofily pobyty ve Francii v roce 2000 84,5 % veSkerych pobyt
Francouzli mimo domov, pobyty v zahrani¢i tvofily jen 15,5 % veSkerych jejich pobytl. Obecné
Francouzi travi nejradé&ji dovolenou v rodinném kruhu, u pfatel nebo ve své druhé rezidenci. Letni
dovolenou travi predevSim v pfimofskych oblastech na jihu Francie nebo v ostatnich primorskych
stfediscich. V zimé voli stfediska zimnich sporta.

Trendy v cestovnim ruchu Francouzd:

Ceska republika ma na trhu cestovniho ruchu ve Francii renomé velmi vyhledavané kulturni destinace,
kterd dokaze nabidnout nejen S&iroky potencial historickych pamatek, ale také kulturniho vyziti
predevsim v oblasti hudby a divadla. Nejzadané&j$im turistickym produktem Ceské republiky je Praha.
Cilem cest Francouzl do Prahy je pfedevsim kultura, navstéva koncertt, opery, historickych pamatek,
seznameni se s tradicemi zemé (loutkarstvi, typicka ¢eska kuchyné apod.) Francouzi jsou motivovani
pomérné nizkymi cenami za sluzby na srovnatelné urovni. Obecné jezdi do Prahy stravit prodlouzeny
vikend, ktery je ,vnitfné obohati®.

Charakteristika klientely:

e V posledni dobé stale vice turistd jevi zajem o pobyt vlaznich srelaxaénim a zkraslujicim
programem. Také se mnoZi dotazy na moznosti lyZzovani v Ceské republice. (V sou&asnosti
cestovni kancelaf TCH Voyages zarfadila nabidku lyZafskych pobytt v KrkonoSich a Jizerskych
horach.)

e Francouzsky turista hleda ubytovani typu ,mikro®, tj. spiSe v menSdim hotelu se Sarmem nebo
ubytovani v soukromi.

¢ Klade duraz na pohostinnost, na jednani personalu a jeho jazykové vybaveni. Francouz mluvi ve
vétsiné pfFipadl jen francouzsky. Z toho divodu nemaji propagacéni materialy, informacni letaky,
internetové stranky, tiskové zpravy v jiném jazyce nez je francouzstina vypovidaci hodnotu.

e Francouz dava pfednost zajezdim na objednavku podle jeho predstav. Je pozadovan pobyt
s obohacujicim programem. Ceska republika jako destinace ma diky svému historickému a
kulturnimu dédictvi a pfirodnim podminkam ty nejlepsi pfedpoklady uspokaijit tuto poptavku.

e Francouzi cestuji nejvice v hlavni letni a zimni sezéné, dale pak o velikonocich, na dusi¢ky a o
vanocich. Nabidky &eskych cestovnich kancelafi by mély sméfovat spiSe mimo hlavni letni
sezonu, kterou Francouzi travi u mofe nebo na venkové. Vhodné je sméfovat ji na obdobi
prodlouzenych vikendu.
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e Francouzi preferuji prevazné kratkodobé pobyty (prodlouzené vikendy) a ddlezitou roli pfi vybéru
hraje financéni kriterium. Pro Francouze je také charakteristicky nakup zajezd( na posledni chvili.
VétSina klientd zada internetovou formu kontaktu pro svoji rezervaci zajezdu, rezervaci hotelu,
opery a dalSich doplikovych sluzeb.

e Francouzi vyhledavaji pobyty s programem, ktery je obohati po strance duSevni i fyzické. Kulturni
vyziti — navstévy opery, koncertl, divadelnich pfedstaveni apod. Pobyty v lazefiskych méstech —
wellness programy, pé&si turistika, cykloturistika.

e Mezi nejoblibenéjsi turistické produkty patfi velikonocni, vanoéni a silvestrovské pobyty v Praze
s navstévou tradiénich trhi. Oblibé se t&si také kulturni okruhy po Ceské republice, pamatky
UNESCO, hrady a zamky, hudebni okruhy. Co se tradi¢nich ¢eskych vyrobki ty¢e, znaéné oblibé
u Francouzl se téSi Cesky kfistal, sklo, porcelan, bizuterie z Ceského granatu a vyrobky lidové
tvofivosti jako loutky.

Cilové segmenty:

Studenti a mladi lidé — jezdi individualné, preferuji levnéjsi ubytovani, podnikaji vylety do okoli,
informace ziskavaji pomoci internetu.

Rodiny s détmi — kromé navstévy Prahy vyhledavaji moznosti aktivniho vyziti v pfijemném pfirodnim
prostfedi s dobrymi sportovnimi podminkami. Rodiny pfevazné cestuji vozem a vyhledavaji ubytovani
vV soukromi.

Seniofi — silna, perspektivni a finanéné dobfe vybavena skupina, cestuji mimo hlavni sezénu
s pozadavkem ,kulturnich okruhl” véetné Prahy.

Rakousko
Tab. 5 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Rakousko
Rakousko 2002 2003
Pocéty CR 180 676 165 283
registrovanych |praha 60 705 67 526
hosta v ubyt. . -
zaF. Stredocesky kraj 5448 6014
1 den pobyt 1 den pobyt
Vékova do 29 let (2003, do 25 let) 14,9 20,3 15 15
struktura 30 - 44 let (26 - 45 let) 43,0 40,1 71 71
(%) 45 - 59 let (46 - 55 let) 25,3 28,4 5 2
60 a vice let (56 a vice let) 16,9 11,2 10 13
1 den pobyt 1 den pobyt
Dovolena, rekreace, poznani 18,4 49,2 22 87
Profesni duvody 21 25,8 8 21
] Néyét(léva pfibuznych a 10,3 23 12 44
Hlavni davody [znamych
navstévy CR |Tranzit CR 22,3 5,6 1 11
(%) Aktivni dovolené 1,7 15,5
Navstéva kult., sport. akce 2,2 19,8 2 0
LéCebny, zdravotni pobyt 1,7 0,6 0 1
Nakupy 38,8 17,6 92 38
Studijni pobyt 0,7 1,3 0 1
1 den pobyt 1 den pobyt
Typ zajezdu Individualné 83,1 72,5 99 99
(%) S CK 3 10,1 0 0
Studijni program - - - -
Se skupinou 13,9 17,4 - -
Zpusob Hotel 5/4 h 18,1 1
ubytovani  |Hotel 3/2/1 h 28,6 13
(%) Penzion/motel 24,2 35
Znami/pfibuzni 19,9 37
Ubytovna, hostel 3,1 13
Pronajaty byt, pokoj 4,1 1
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Kemp 7,6 0
Kolej - 1
. 2 -6 dni 83,7 97
De"‘?%;’byt“ 7 - 14dni 144 2
15 a vice 2 1
Priimérné vydaje na os/den 1 den pobyt 1 den pobyt
v USD 71,3 66,6 82 86
Struktura vydaja|Ubytovani 28,9 - 22
placenych pfimo|Strava 10,8 17,3 10,1 26,8
vVCR(USD) |poprava 18,5 10,7 4 2.4
Jiné sluzby 7 6,9 1 2,4
Nakupy 63,7 36,2 84,8 46,3

Pramen: CzechTourism

Vroce 2004 odjelo do zahrani¢i celkem 13,5 mil. rakouskych turistl, tzn. Ze kazdy Raku$an
vycestoval prakticky 1,7 x ze zemé (minimalné jedno pfenocovani). Obecné ovSéem 48 % RakuSanu
travi svou dovolenou doma a 52 % vyjizdi za hranice zemé. U letnich dovolenych zlstavaji 4 dny a
déle (téméf 60 % ztéch, ktefi travi dovolenou mimo Rakousko). U kratkodobych cest (1-3
pfenocovani) se jedna o 40 % vyjizdéjicich.

V poétu sluzebnich cest figuruje Ceska republika na jednom z pfednich mist. Jedna se zejména o
pracovni cesty obchodnich partnert a vedeni firem, jez maji v CR své pobocky.

Formy a trendy rakouského cestovniho ruchu:

Dlouhodobou celkovou tendenci rakouského outgoingu je vysokd obliba cenové vyhodné
skupinove turistiky podle katalogovych nabidek, zejména u rodin s détmi.

Dlouhodobé celkové zvy$ovani naklad(i na dovolenou pfi sou¢asné uvazlivé ekonomické kalkulaci
nakladd. V poslednich letech travi svou hlavni dovolenou roku stale vice Raku$ant béhem
cenoveé vyhodnéjSiho mimosezonniho obdobi.

Pribézny trend zvySovani poctu a obliby kratkych cest, ,radéji kratSi dovolena, ale Castéji“.
Zkracovani primérné délky cest. V soucasnosti je to 4,6 dnu v zahrani¢i a kolem 3,5 dne
v Rakousku.

Dlouhodoba tendence zvy3Sovani obliby domaci dovolené v Rakousku.

Trvala obliba stfedomoiskych destinaci a hlavni letni dovolené na plézich u Stfedozemniho mofe.
Dlouhodobé stabilni pétice nejoblibenéjsich letnich destinaci — Italie, Chorvatsko, Recko, Turecko,
Spanélsko.

Letecké cesty do zamofi — pokles zajmu z ddvodu strachu z 1étani. Postizeny jsou vSechny zemé
muslimského svéta, USA, jakoz i zemeé v sousedstvi pfipadné valky v Iraku.

ZvySovani obliby bezpecné turistiky viakem, autem, autobusem.

Polsko
Tab. 6 - Strucnéa charakteristika zdrojového trhu — Polsko
Polsko 2002 2003
Pocty registrovanych CR 318 272 291 344
hostu v ubyt. zaf. Praha 62 553 66 253
Stfedocesky kraj 16 225 13 920
1 den pobyt 1 den pobyt
Vékova struktura do 29 let (2003, do 25 let) 19,4 25,7 12 9
(%) 30 - 44 let (26 - 45 let) 42,9 42 62 67
45-59 let (46 - 55 let) 26,3 21,6 16 13
60 a vice let (56 a vice let) 11,5 10,7 9 12
Hlavni divody navstévy 1 den pobyt 1 den pobyt
(iR Dovolena, rekreace, poznani 21,1 37,8 22 45
(%) Profesni déivody 7.8 17,3 7 25
Navstéva pribuznych a znamych 16,5 23,6 17 33
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Tranzit CR 10,1 8,7 15 5
IAktivni dovolena 8,7 17,3 - -
Navstéva kult., sport. akce 3,6 9
Lécebny, zdravotni pobyt 0,4 4,9 0 2
Nakupy 43,9 6,3 75 41
Studijni pobyt 0,4 0,9 0 1
1 den pobyt 1 den pobyt
Typ z&jezdu Individualné 88,9 80,2 98 92
(%) S CK 3,6 4,6 2 5
Studijni program - - - -
Se skupinou 7,6 15,3 - -
Hotel 5/4 h 4,4 2
Hotel 3/2/1 h 17,8 23
Penzion/motel 27,3 17
Zpusob ubytovani Znami/pribuzni 23,5 32
(%) Ubytovna, hostel 7.6 20
Pronajaty byt, pokoj 11,5 0
Kemp 8,1 1
Kolej - -
, 2 - 6 dni 85,9 90
Delkioz;)byt“ 7 - 14.dni 134 10
15 a vice 0,8 0
Pramérné vydaje na os/den v USD 1 den pobyt 1 den pobyt
27,6 21,4 59 68
Struktura vydaji Ubytovani - 27 10,7 17,2
placenych pfimo v CR [Strava 9,7 20 8,9 18,8
(USD) Doprava 13,2 11,7 1,8 10,9
Jiné sluzby 7,4 8 78,6 3,1
Nakupy 69,7 33,2 10,7 50

Pramen: CzechTourism

Od roku 1998 se Polsko stabilné fadilo na 2.misto z pohledu statistik ubytovacich zafizeni. V roce
2003 kleslo na 3. misto z hlediska poétu turistd pfijizdéjicich do Ceské republiky, ktefi se ubytovali
v hromadnych ubytovacich zafizenich. V roce 2004 kleslo Polsko aZ na 8. misto v pofadi zemi podle
poctu turistl. Ve StfedoCeském kraji obsadili Polaci 6. misto v pofadi zemi podle poctu turistu
ubytovanych v ubytovacich zafizenich v kraji.

Obecné Polaci nejradsji navstévuji sousedni zemé& — Némecko, Ceskou republiku a Slovensko. Jedna
se predevSim o jednodenni cesty. Polaci preferuji individualni cesty, nejpouzivanéjSim dopravnim
prostfedkem zlstava automobil. Pfi organizovanych cestach vétsinou vyuzivaji autobusu, i kdyz roste
i podil vyuziti letecké dopravy. Polsti turisté velice vyuzivaji Ceskou republiku jako tranzit do zemi jizni
Evropy, proto bychom tyto skupiny turistd méli na jejich cestach podrobné informovat o zajimavych
moznostech dovolené (kratké zastavky) v Ceské republice.

Slovensko
Tab. 7 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Slovensko
Slovensko 2002 2003
Pocty registrovanych CR 211274 252 763
hostd v ubyt. zaf. Pr.?ha — - - 44 166 57 256
Stredocesky kraj 28 092 28 560
1 den pobyt 1 den pobyt
Vékova struktura do 29 let (2003, do 25 let) 20,7 271 21 25
(%) 30-44let (26 -45 let) 50,1 47 71 53
45-59 let (46 - 55 let) 24,9 20,4 7 18
60 a vice let (56 a vice let) 4,2 5,5 3 5
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1 den pobyt 1 den pobyt
Dovolena, rekreace, poznani 14,9 43,4 23 45
Profesni duvody 41,8 29,5 35 35
. Navstéva pribuznych a znamych 23,7 53,2 17 47
Hf:gzg;g,‘;"ggy Tranzit CR 20,7 2,6 24 7
(%) Aktivni dovolena 3,2 16,3 - -
Navstéva kult., sport. akce 7.4 20,8 1 5
Lécebny, zdravotni pobyt 0,7 1,4 0 2
Nakupy 21,6 16,1 23 36
Studijni pobyt 1,1 2,6 2 20
1 den pobyt 1 den pobyt
Typ zéjezdu Individualné 91,4 95,1 92 98
o S CK 4,7 0,8 3 2
(%) —
Studijni program - - - -
Se skupinou 4 4.1 - -
Hotel 5/4 h 3,2 0
Hotel 3/2/1 h 16 22
Penzion/motel 12,7 7
Zpusob ubytovani | Znami/pribuzni 47,7 57
(%) Ubytovna, hostel 8 0
Pronajaty byt, pokoj 5,4 9
Kemp 9,3 2
Kolej - 5
. 2-6dni 74,9 81
De'kioz;’byt“ 714 dni 22 15
15 a vice 3,2 4
o iy oL 1 den pobyt 1 den pobyt
Prumérné vydaje na os/den v USD 1 25.2 o5 8
Struktura vydaju Ubytovani - 294 - 13,8
placenych ptimo v CR [ Strava 15,5 26,2 19,2 27,6
(USD) Doprava 16,4 12,7 11,5 10,3
Jiné sluzby 4,9 7,2 36,5 6,9
Nakupy 63,3 24,5 32,7 414

Pramen: CzechTourism

Slovensko se v roce 1997 umistilo na 5. misté z hlediska poctu zahrani¢nich hostd v hromadnych
ubytovacich zafizenich v Ceské republice. V roce 1998 kleslo na 6. misto, v roce 1999 na 7. misto a
vroce 2000 az na 12. misto. Znacné v pfijezdech slovenskych turistd pfinesl rok 2001, kdy se
Slovensko posunulo az na 7. misto se 4 % podilem. V roce 2002 se Slovensko sice posunulo na 5.
misto, ale s podilem 4,6 % a vroce 2003 si udrzelo 5. pozici s podilem 5 %. Vroce 2004 se
Slovensko umistilo na 6. misté v pofadi zemi podle poctu turistd ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zafizenich v Ceské republice. Podil Slovenska na pfijezdech zahraniénich turista &inil
v tomtéz roce 4,4 %.

Ve StfedoCeském kraji se dlouhodobé slovensti turisté umistuji hned za némeckymi turisty. (V roce
2004 byl pocet slovenskych turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich 22 930 a némeckych turistl
79 536).

Pfestoze pocet cest Slovakd do Evropy klesal, stale do ni sméfuje 95,3 % vSech jejich zahrani¢nich
cest. NejnavstévovangjSi byla stfedni a vychodni Evropa (59,3 % celkovych vyjezdl). Na druhém
misté v oblibenosti je jizni Evropa (25,3 %). Mezi jednotlivymi zemémi je stale nejoblibengjsi Ceska
republika, Chorvatsko a Polsko.

Dominantnim cilem cest Slovaku do zahranici jsou pobyty u more, navstévy pfibuznych a znamych,
pobyty u vody, kombinované pobyty a méstska turistika.

Mad'arsko

Madarsko se v roce 1998, 1999 i v roce 2000 umistilo na 18.misté a v roce 2001 a 2002 na 17. misté
z hlediska poctu turist pfijizdéjicich do Ceské republiky (podle statistik ubytovacich zafizeni). V roce
2004 se Madafi umistili na 15. misté v poctu turistl v hromadnych ubytovacich zafizenich.
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Tab. 8 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Madarsko

Mad'arsko 2002 2003
< . . . CR 55 506 72 289

Pocty registrovanych hosta v ubyt.
zafizenich Pr?ha _ 33 897 45 098
Stredocesky kraj 3355 4 337

Pramen: CzechTourism

Po otevfeni hranic na zacatku 90. let byla v Madarsku silna vina pro cestovani do zahrani¢i. Tento
rdst byl ale brzy ukoncen. Podle European Travel Monitor pokles zahrani¢nich cest z Madarska byl od
roku 1990 do roku 1998 o 65 % (z 6,2 mil. na 2,2 mil. cest). Hlavnim ddvodem tohoto poklesu jsou
finance. Podle prdzkumu z roku 1997 72 % respondentl uvedlo, ze nemaji potfebné finance na cestu
do zahraniCi a 70 % dotazanych odpovédélo, ze maiji penize jen na dovolenou v Madarsku, pouze 15
% dotazanych odpovédélo, ze zamysleji vyjet do ciziny.

Zfejmé z finan¢nich duvodl dvé tretiny dospélého obyvatelstva Madarska nejezdi na dovolenou.
Pravidelnou dovolenou si dopfavaji pfedevSim majetnéjsi lidé. V uplynulych péti letech bylo 19 % lidi
na dovolené v zahranici, zatimco 35 % stravilo dny odpocinku v Madarsku.

Ze zahranici jsou hlavnim cilem pfedevdim sousedni zemé a poté zemé& evropského kontinentu. Co
se tyka délky pobytu v zahranici, tydenni zajezdy preferuje 24 %, desetidenni 22 % a &trnactidenni 24
% zajemcl. Mezi tradicné nejoblibené&jsi zahrani¢ni destinace patfi Itdlie a nasleduje ji Rumunsko.
Ceska republika se podle zajmu Madart umistila az na 10. misté.

Italie

Italie se v roce 1997 umistila na 2. mist& z hlediska poé&tu turistd pFijizd&jicich do Ceské republiky.
V roce 1998 klesla na 4. misto, podle udaji za rok 1999 se umistila na 3. misté, ale v roce 2000 klesla
na 5. misto. O rok pozdéji opét figurovala na 3. misté. V roce 2002 klesla na 4. misto, které si udrzela i
v roce nasledujicim. V roce 2004 se dostala na 3. misto v pofadi zemi podle poctu turistl pfijizdéjicich

do Ceské republiky, ktefi se ubytovali v hromadnych ubytovacich zafizenich. Ve Stfedogeském kraji
figuruji ital&ti turisté na 7. misté.

Tab. 9 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Italie

Italie 2002 2003
Pocty registrovanych CR 253 992 281420
hostii v ubyt. zaF. Pr?ha _ 184 882 210 358
Stredocesky kraj 6 845 9 007
do 29 let (2003, do 25 let) 34,2 56
Vékova struktura 30 -44 let (26 - 45 let) 44,2 37
(%) 45 - 59 let (46 - 55 let) 18,3 4
60 a vice let (56 a vice let) 3,4 5
Dovolena, rekreace, poznani 63,6 85
Profesni divody 25,7 24
Navstéva pfibuznych a znamych 10,7 10
Hlavni davody navstévy | Tranzit CR 5,8 3
CR Aktivni dovolené 8 -
(%) Navstéva kult., sport. akce 8,9 9
Lécebny, zdravotni pobyt 1,1 3
Nakupy 4,9 21
Studijni pobyt 1,4 12
Individualné 45 50
Typ zéjezdu S CK 40 29
(%) Studijni program - 21
Se skupinou 15 -
Zpusob ubytovani Hotel 5/4 h 33 32
(%) Hotel 3/2/1 h 41,7 49
Penzion/motel 8,5 0
Znami/pribuzni 9,1 3
Ubytovna, hostel 5,8 16
Pronajaty byt, pokoj 2,8 0
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Kemp 3,4 2
Kolej - -
. 2 -6 dni 63,9 87
De'km;’byt“ 7- 14 dni 49,7 12
15 a vice 3,1 1
Pramérné vydaje na os/den v USD 87 86
L Ubytovani 34,7 30,1
Struktura vydaja, I 23,7 21,9
placenych pfimo v CR
(USD) Dpprava 11,3 4.1
Jiné sluzby 6,6 8,2
Nakupy 23,8 35,6

Pramen: CzechTourism

Trendy v cestovnim ruchu Itali:

Pro ltaly pfedstavuje cestovani a dovolena jednu z nejvy3sich hodnot, coZ dokazuji i vydaje na
dovolenou, které jsou na tfetim misté v Zebficku rodinnych nakladu. Italové se neradi zfikaji dovolené,
predevsSim letni a navzdory nepfiznivym zménam v pfijmech a ve véku odchodu do dichodu se
oCekava narust dovolenkovych vydajl, zejména na kratkodobé dovolené a prodlouzené vikendy.
Tradi¢né nejvyhledavané;jsi destinaci dlouhodobé dovolené zustava stale Italie (78,2 % v roce 2003).
PFiblizné 17 % Itald preferovalo vroce 2003 evropské destinace, kde mezi nejoblibengjsi patfi
Francie, Spanélsko a Chorvatsko. Obecné& mezi nejéast&jsi motivy v8ech zahraniénich cest patfi
moi'ska a kulturni turistika.

Charakteristika klientely:

e Pouze 10,2 % italskych turistll pfipravuje cestu s ¢asovym odstupem. Pozdni rezervaci, ,late
booking®, Ize povazovat za typicky italsky fenomén. Napfiklad letni dovolenou ltalové neplanu;ji
dfive nez po velikonocich.

e ltalsky turista je narocny, ma znacné jazykové bariéry, pfi cestach do zahranici preferuje balicky
all-inclusive a nerad utraci za extra sluzby nezahrnuté v programu.

e Roste pocet turistl, ktefi davaji pfednost ubytovacim zafizenim stfedni tfidy.

e ltalsky turista nejvice oceni dobrou kuchyni, vyhodné nakupy, pohodli béhem pobytu, Cistotu a
hygienu ubytovacich zafizeni.

e ltalsti turisté nejvice kritizuji Spatnou asistenci na misté pobytu, problémy pfi pobytu a transferech,
neplanované vydaje a zmény programu.

e ltalové jsou velice citlivi na kvalitu sluzeb.

e Roste zajem o venkovskou turistiku, navrat k pfirodé a v mensi mife také jiz rozSifené vyuzivani
kemp0 a karavanu.

Preferované formy cestovniho ruchu:

Kratka dovolena v zahranici — kratkou dovolenou v zahrani¢i si mohou dovolit osoby s primérnym
vékem kolem 40 let, zZijici ve velkych méstskych aglomeratech stfedni Italie. Jedna se o turisty stfedné
vysoké socidlni a kulturni urovné, povolanim dfednici nebo profesionalové, ¢asto s vysokoSkolskym
vzdélanim.

Dlouha dovolena v zahraniéi — jedna se také o turisty stfedné vysoké socialni a kulturni drovné,
pochazejici z velkych mést. Je tfeba zdUraznit, Ze Cetnost cest do zahrani¢i je z vice nez poloviny
pfi¢itana turistm ve véku do fficeti let.

Rustové segmenty:

Seniofi — tvofi a budou tvofit vyrazny podil trhu. U tohoto segmentu je pfedpokladan nejen rist poctu
Ucastniku, ale i vzrlist cestovnich vydajd. Mira vydaju zde neni ovlivnéna poklesem pfijmi z davodu
recese. Radi nakupuji na cestach.

Kongresova turistika — v Italii se fadi k nejefektivnéjSim typum turistiky. Incentivni a kongresova
turistika, obchodni prezentace a kombinace sluZebnich cest a rekreaci, skupinové navstévy
organizované pro riizné profese, podniky ¢i instituce.
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Spanélsko

Spanélsko se vroce 1997, 1998, 1999 a 2001 umistilo na 11. misté z hlediska po&tu turistd
pfijizd&jicich do Ceské republiky, v roce 2000 kleslo na 12. misto. V roce 2002 se Spanélsko posunulo
na 10. misto a v roce 2003 zUstalo na stejném mist&. V roce 2004 se Spanélsko umistilo na 9. misté
v pofadi zemi podle po&tu turistt pFijizd&jicich do Ceské republiky, ktefi se ubytovali v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Ve Stfedogeském kraji se ovéem Spanélé nedostali do prvni patnactky.

Tab. 10 - Struéna charakteristika zdrojového trhu — Spanélsko

Spanélsko 2002 2003
Pocty registrovanych CR 139 985 153 331
hostii v ubyt. zaF. Pr?ha _ 126 868 139 914
Stredocesky kraj 1032 1675
do 29 let (2003, do 25 let) 26,8 37
Vékova struktura 30 -44let (26 — 45 let) 38,6 54
(%) 45-59 let (46 — 55 let) 27,3 10
60 a vice let (56 a vice let) 7,3 2
Dovolena, rekreace, poznani 64,5 86
Profesni dtivody 17,4 14
Navstéva pfibuznych a znamych 3,8 9
Hlavni diivody navstévy | Tranzit CR 4.3 5
CR Aktivni dovolené 39 -
(%) Navstéva kult., sport. Akce 14,8 1
Lécebny, zdravotni pobyt 0,3 2
Nakupy 8,8 10
Studijni pobyt 0 7
Individuélné 22,4 48
Typ zajezdu S CK 59,7 42
(%) Studijni program - 7
Se skupinou - -
Hotel 5/4 h 42,2 24
Hotel 3/2/1 h 50,8 56
Penzion 5,8 6
Zpusob ubytovani Znami/pribuzni 2,8 0
(%) Ubytovna, hostel 1,8 9
Pronajaty byt, pokoj 1 1
Kemp 1 0
Kolej - 3
. 2 -6 dni 68,4 69
De"‘a(.,'/z;’byt” 7-14.dni 30 24
15 a vice 1,6 8
Priimérné vydaje na os/den v USD 93 111
A Ubytovani 22,3 37,7
Struktura vydaja, s 0 213 20,8
placenych pfimo v CR
(USD) Qoprava 7.4 11,3
Jiné sluzby 6,4 6,6
Nakupy 42,6 23,6

Pramen: CzechTourism

Hlavni cilovou destinaci Spanéld je tradiéné Evropa, pfedev$im pak sousedni zemé&. Mezi oblibené
evropské destinace dale patfi Italie, Velka Britanie, Némecko a stfedni Evropa, kterou je v katalozich
$panélskych touroperatorti rozuména Ceska republika, Rakousko, Polsko a Madarsko. Z t&chto zemi
jsou co do poétu Spanélii nejnavétévovanéjsi Ceska republika a Rakousko.

Podle ankety odborného asopisu Agent Travel mezi cestovnimi kancelafemi se Ceska republika stala
s velkym odstupem nejpoptavanéjsi stfedné vzdalenou zahrani¢ni destinaci (18 %), dale pak se
umistili Egypt (12 %), Tunisko (11 %) a Italie (11 %).

Uvspéény prodej Ceské republiky také podporuje navyseni pravidelnych letli ze Spanélska do Prahy
(CSA operuje 14 lett tydné z Madridu a 11 z Barcelony, Smart Wings operuje 6 let( tydné z Madridu).
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Charakteristika klientely:

e Spanélé stale ¢astg&ji pouzivaji internet, podle priizkumu polovina véech cestujicich Spanél hleda
informace o zemi, regionu, mésté na internetu. Vétsina Spanélt preferuji koupi bali¢k( pred
jednotlivymi sluzbami.

e Hlavnim cilem cest Spanéld do Evropy je poznavaci turistika (prohlidky pamatek a navstévy
kulturnich akci) a obchodni cesty.

e Predevsim pfi skupinovych okruznich zajezdech se Spanélé snaZzi poznat maximum mist
v relativné kratkém Case (napf. osmidenni zajezd Praha — Viden — Budapest, nebo dvoudenni
okruh Karlovy Vary — Plzef — Cesky Krumlov — Ceské Budsgjovice).

e Velice oblibené a vyhledavané jsou zajezdy all-inclusive.

e Spanélé také radi ochutnavaji speciality mistni kuchyné&. Nakupuji suvenyry a na dovolenych
hodné utraceji. Dale preferuji ubytovani v centru mést, ale cena je pro né Casto rozhodujicim
kritériem, a proto voli i hotely v pfilehlych &tvrtich. Velice oblibené jsou stylové zafizené hotely
v historickych budovach.

e Vyznamnou skupinu zahrani¢nich cest také tvofi svatebni cesty, které jsou vétSinou velice
finan€né nékladné (luxusni hotely, specialni sluzby apod.).

e S pfichodem nizkorozpoctovych leteckych spolecnosti se rok od roku zvySuje vyznam
individualniho cestovani. Na seznamu snadno a levné dostupnych destinaci je i Praha.

o Spanélé voli pro své turistické cesty pfedevsim letni mésice, od poloviny &ervence do poloviny
z4&fi a dale prodlouzené vikendy.

Hlavni segmenty trhi:

e Hlavnim motivem cest Spanéld do zahrani&i je kulturni turistika, coZ v jejich pojeti zahrnuje
navstévu pamatek, muzei, kulturnich akci, gastronomii apod.

e Do CR piijizdéji véechny vékové kategorie, ptesto hlavni skupinu tvofi Spanélé s vysokogkolskym
vzdélanim, kterym je mezi 30 — 59 léty cestujici za zabavou, poznanim a za kulturou. Tuto
skupinu mimo Prahy zaginaji zajimat také dal$i okruhy po CR.

e K vyznamnym skupindm se Fadi i Spanélé cestujici na obchodni a incentivni cesty a dale studenti.

Recko

V roce 2002 byla nejoblibengjsi vyjezdovou destinaci Rek Italie, druhou pozici si z minulého roku
udrzela Francie, na tfeti pozici skongilo Bulharsko. Nartst v poétu turistd zaznamenala také Ceska
republika, ktera se umistila na 9. pozici ze v8ech turistt, ktefi z Recka vycestovali. V roce 2004 se
Recko umistilo na 20. mist& podle poétu turisttl ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich
v Ceské republice.

Tab. 11 - Struéné charakteristika zdrojového trhu — Recko

Recko 2002 2003

Poéty registrovanych CR 41008 44 558

hostii v ubyt. zafizenich 2212 36 495 39 937
Stredocesky kraj 427 715

Pramen: CzechTourism

Obecné fecké rodiny Ipi na svych dovolenych a velmi vysoké procento Rekd cestuje na dovolenou
pravidelné kazdy rok, pfesto se podil kazdoroénich cest sniZil z88 % v roce 1999 na 73 % v roce
2003. ZpuUsobila to finanéni situace rodin a strach z cestovani do zahranici.

USA

USA se vroce 1997 a 1998 umistily na 8 misté z hlediska poctu turistt pfijizdéjicich do Ceské
republiky. Za rok 1999 postoupily na 7. misto a vletech 2000 az 2001 se fadily na 6. misto.
V nasledujicich letech 2002 az 2003 USA obsadily znova 7. misto. V roce 2004 poskocily na 4. misto
z hlediska poétu turistl pfijizdgjicich do Ceské republiky, ktefi se ubytovali v hromadnych ubytovacich
zarizenich. Ve StfedoCeském kraji jsou USA na 10. misté.
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Tab. 12 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — USA

USA 2002 2003
Pocty registrovanych CR 187837 221 311
hostu v ubyt. zaf. Praha 126 565 174 520
Stredocesky kraj 7 582 6 271
do 29 let (2003, do 25 let) 34,1 33
Vékova struktura 30 - 44 let (26 - 45 let) 32 48
(%) 45 - 59 let (46 - 55 let) 20,2 8
60 a vice let (56 a vice let) 13,7 12
Dovolena, rekreace, poznani 62,5 93
Profesni duvody 20,2 14
Navstéva pfibuznych a znamych 19,2 15
Hlavni dtvody navétévy [Tranzit CR 2,9 0
CR Aktivni dovolena 10,6
(%) Navstéva kult., sport. Akce 8,4 0
Lécebny, zdravotni pobyt 2,6 0
Nakupy 3,6 10
Studijni pobyt 7 2
Individualné 57,9 90
Typ zajezdu S CK 30,3 8
(%) Studijni program - 3
Se skupinou 11,8 -
Hotel 5/4 h 39,3 23
Hotel 3/2/1 h 27,2 29
Penzion/motel 4.1 13
Zpusob ubytovani  [Znami/pribuzni 16,3 9
(%) Ubytovna, hostel 12,9 11
Pronajaty byt, pokoj 8,1 9
Kemp 1,4 0
Kolej - 3
. 2-6dni 52,8 70
De'k"}.,'/: ;’byt" 7-14.dni 324 22
15 a vice 14,8 9
Pramérné vydaje na os/den v USD 66,5 103
. Ubytovani 33,7 33,7
Struktura vydaju, s, o 23,6 28,6
placenych pfimo v CR
(USD) Doprava 10,8 10,2
Jiné sluzby 9,3 8,2
Nakupy 22,6 19,4

Pramen: CzechTourism

Americky vyjezdovy cestovni ruch roste nepietrzité od roku 1992 (vzrostl téméfr o 20 %) — nejvétsi
narGst byl do zamofi (Stfedni vychod, jizni Asie, Afrika). Pfesto poptavka po cestach vramci
amerického kontinentu dominuje vyjezdovému cestovnimu ruchu USA (64 % cest). Obecné
spokojenost turistt cestujicich do Evropy je vysoka — 97 % z nich by se sem chtélo vratit a navic by
chtéli vidét vétsi ¢ast Evropy neZ ostatni turisté (62,8 % z téch, ktefi uz Evropu navstivili, by velmi
rado navstivilo 10 a vice evropskych zemi). Vé&tSinou by v8ak chtéli navstivit zemé&, které neznaji.
Nékterym evropskym zemim se vSak dafi pfilakat americké turisty znovu — nap¥. zatimco jen 15,7 %
Ameri¢ant cestujicich do zahraniéi by velmi rado navstivilo Ceskou republiku, z navétévnikia CR to jiz
fika 68,5 %.

Faktory ovlivnujici americky cestovni ruch:

NejvyznamnéjSim relevantni ekonomickym jevem je pokracujici pokles dolaru vaéi euru. Tato
tendence ma vsak z hlediska CR dvoji efekt. Na jednu stranu urgité snizuje celkovy poet Ameriéan(i
cestujicich do Evropy, na druhou stranu v$ak ,nahrava“ Ceské republice a dal$im atraktivnim
destinacim, které dosud nejsou v euro zéné a které jsou proto vitany jako ekonomicky dosaZzitelné;jsi
nez ,klasické” zapadoevropské destinace.
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Dalsim limitujicim ekonomickym faktorem je cena ropy, ktera spolu s poklesem dolaru vyhnala ceny
transatlantickych letenek v hlavni sezéné do cenovych relaci vysoko nad 1000 USD za zpatecni
letenku. Proto je mozné, Ze dojde k posunu evropskych dovolenych do podzimni sezény. Obavy
z terorismu jsou faktorem, ktery cestovani Ameri¢an do zahranici ovliviiuje uz jen minimalné. Tyto
obavy sice stale pretrvavaji, ale americka verejnost se uz s hrozbou teroristického Utoku viceméné
smifila a jeji zivotni styl neni nijak vyrazné ovlivnén.

Trendy v evropském cestovnim ruchu Americ¢anu:

e Trend uspornosti (,budget travel®) a trend k pfevaze individualni turistiky nad skupinovou.

¢ Rozvoj zajmové turistiky (,special interest”) — dliraz zejména na kulturu (hudba, vytvarné umeéni),
architekturu, Zidovskou tematiku, aktivni turistiku a kulinarni tematiku (pivo, vino.)

e Trend smérem Kk itinerafim zahrnujicim pouze jednu zemi na rozdil od dfive popularnich
vychodoevropskych okruzZnich cest.

e Pokradujici silny zajem o kulinarni tématiku, zajem o kurzy a zabavnou formou pojata skoleni,
navstévu pivovarq, vinic, restauraci a tradi¢nich vyroben typickych produktd.

e Stale zna¢ny zajem o nakupovani jako rekreaCni ¢innost. Podle HospodaFskych novin Ameri¢ané
v Praze nakupuji vice nez v kterémkoli jiném stfedoevropském mésté.

e Stale rostouci zajem o kratké lazenské pobyty s doplfikovym rekreacnim programem, dirazem na
zdravou stravu, cvi€eni (joga, tai-Ci) a esteticky stimulujici prostredi.

Charakteristika klientely a poptavky:

Pozdni rozhodovani (mésic az dva pfed cestou).

Zajem o nakupovani, restaurace, konzumni zazitky — pro AmeriCany typicka vlastnost, ktera se
projevuje za vSech ekonomickych podminek. Nakupovani a navstéva restauraci patfi podle statistik
k nejoblibenéjSim c¢innostem americkych turistll a dokonce predstihuji i Cinnosti, jako je navstéva
pamatek. (,kdyz si tu nic nekoupim, jako bych tu nikdy nebyl). Ameri€ané nemaji vyhranény nazor
ohledné stylu restauraci, maji radi jak stylové, tak moderni restaurace.

Daraz na hodnotu — pro Ameri¢any je stale rozhodujici pomér mezi vydanymi naklady a ziskanou
hodnotou. Proto je strategicky vyhodné nesnazit se CR na trhu situovat jako destinaci ,levnou®, kterou
si mize ,kazdy“ dovolit, ale jako destinaci urcitych valit, ktera pro navstévnika predstavuje urcitou
hodnotu.

Kratké, ale intenzivni pobyty — pracujici americky navstévnik preferuje vice dovolenych typu
prodlouzenych vikendU, delSi pobyty voli spiSe navstévnici — penzisté.

Potfeba informaci, navodt, zpracovanych programt a itinerart. Americky turista je extrémné
narocny na mnozstvi informaci o destinaci z diivodu efektivniho vyuziti volného €asu. Zaroven je
turista Casto neschopny se samostatné rozhodnout, jak a kde dany €as v destinaci stravit a vyZaduje
nejriznéji pfipravené programy, navody, seznamy ,deseti nej*“ apod.

Exkluzivni zazitky — americti turisté maji zajem vidét to, k Eemu se bézny turista nema Sanci dostat.
Velky zajem je o soukromé netradi¢ni prohlidky zamk(, soukromé koncerty a navstévy zakulisi
koncertnich sini a divadel, setkani s celebritami, nejruznéjsi exkluzivni pronajmy, nakupovani pfimo
od vyrobce, navstévy uméleckych studii atd. Ameri¢ané pfi dlouhodobé&jSich pobytech postradaji
moznost spoleéenského styku ve svém rodném jazyce.

Kanada

Kanada se v roce 2001, 2002 a 2003 umistila az na 25. misté z hlediska poctu turistd pfijizdéjicich do
Ceské republiky dle statistiky ubytovacich zafizeni. Mezi Kanadany nejnavstévovangji evropské
zemé patfi tradicné Velka Britanie (zejména pro svou kulturni a jazykovou podobnost), nasleduje
Francie, Némecko, Italie, Nizozemi, Spanélsko a Rakousko.

Tab. 13 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Kanada

Kanada 2002 2003
Pocty registrovanych CR 17 394 24 759
hostll v ubyt. zaf. Pr(::zha — 10 076 16 108
Stfedocesky kraj 2122 2 657
do 29 let (2003, do 25 let) 33,5 24
Vékova struktura 30 - 44 let (26 - 45 let) 38 59
(%) 45-59 let (46 - 55 let) 22,5 13
60 a vice let (56 a vice let) 6 5
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Dovolena, rekreace, poznani 65,8 69
Profesni divody 20,7 29
Navstéva pfibuznych a znamych 17,6 19
Hlavni davody navstévy | Tranzit CR 4,9 1
G Aktivni dovolena 9,9 -
(%) Navstéva kult., sport. Akce 9,9 0
Lécebny, zdravotni pobyt 0,7 0
Nakupy 4,2 5
Studijni pobyt 3,5 5
Individualné 63 92
Typ zéjezdu S CK 28,9 2
(%) Studijni program - 4
Se skupinou 8,1 -
Hotel 5/4 h 36,4 35
Hotel 3/2/1 h 28 28
Penzion 5,3 2
Zpusob ubytovani Znami/pribuzni 14,8 12
(%) Ubytovna, hostel 9,5 18
Pronajaty byt, pokoj 8,1 0
Kemp 1,8 0
Kolej - -
. 2 -6 dni 56,4 70
De"‘a(.,'/:;’byt” 7 - 14 dni 30,3 24
15 a vice 13,3 6
Primérné vydaje na os/den v USD 52,2 92
Struktura vydaju Ubytovani 32,7 43,2
placenych pfimo v CR Strava 235 23,9
(USD) Dpprava 10,8 9,1
Jiné sluZzby 9,6 57
Nakupy 23,3 18,2

Pramen: CzechTourism

Trendy v evropském cestovnim ruchu Kanad'anu:

Aktivni a odpocinkova turistika.

Finsko

Navstéva mist svych predkl a zidovska tématika.
Nakupovani — sklo, hracky, starozitnosti.
Zvy8ujici se zajem o lazeriské pobyty.
ProdlouZeny pobyt v jednotlivé evropské destinaci.

Trend poznavaci turistiky. Individualni turistika nadale prevliada nad skupinovou.
Zajem o turistiku ve sméru kultura, historie, hudba a umeéni.

Finsko se v letech 1998 a 2000 umistilo na 20. misté z hlediska poétu turistl pijizdéjicich do Ceské
republiky, v roce 1999 a 2001 se posunulo na 19. misto, v nasledujicim roce 2002 kleslo na 21. pozici
a v letech 2003 a 2004 se nedostalo do prvni dvacitky. Ve StfedoCeském kraji se Finové nedostali ani

do prvni patnactky.

Tab. 14 - Struéna charakteristika zdrojového trhu — Finsko

Finsko 2002 2003
Pocty registrovanych hostil v CR 32 524 39 659
ubyt. zafizenich Praha 21438 30 711
StiedoCesky kraj 920 1506

Pramen: CzechTourism

Obecné b&hem roku Finové uskutedni nékolik kratkych cest lodi do Svédska nebo do Estonska. Velmi
dllezita je dovolena u more, vteple se zarukou slunce. Léto Finové typicky travi ,u jezera na
chalupé&®, bé&hem jara a podzimu naopak cestuji za kulturou a poznanim. Ceska republika je vnimana
jako pozitivni destinace s kvalitni nabidkou kultury a s bohatou historii. Praha je nejpopularng;jsi city —
destinace na finském trhu. Je oblibena jak individualnimi turisty, tak skupinami. Obecné Finové
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obdivuji historické pamatky, maji radi Ceské pivo a jednim z dlouho pouzivanych argumenty finskych
touroperator(l je vyhodna cena kulturnich a kulinafskych sluzeb v Ceské republice. Do CR cestuji
prevazné dospéli, v individualni turistice pfevladaji partnerské dvojice stfedniho véku.

Svédsko

Svédsko se v roce 1998 umistilo na 13.misté z hlediska poétu turist(i pfijizd&jicich do Ceské republiky.
V roce 1999 a 2000 kleslo na 14. misto, nasledujici rok kleslo na 15. misto, kde se udrzelo i v roce
2002. V roce 2004 Svédsko obsadilo 14. misto podle zahraniénich hostd v hromadnych ubytovacich
zafizenich. Ve Stfedoeském kraji Svédové obsadili az 19. misto podle turistti v hromadnych
ubytovacich zafizenich.

Tab. 15 - Struéné charakteristika zdrojového trhu — Svédsko

Svédsko 2002 2003
. . i , CR 71 526 80 443
Pocty '33;’:"2‘;‘;?:eyn°i2hh°sw V' [Praha 50 533 59 255
' StredocCesky kraj 2 542 3 282

Pramen: CzechTourism

Svédové vyjedou za hranice kazdy rok primérné 1,6 x na jednoho obyvatele, preferuji ubytovani
v hotelech stfedni tfidy a apartmanech. Svoji cestu si vétSinou rezervuji pfes cestovni kancelar a jako
dopravni prostifedek voli nejCastgji letadlo.

Norsko

Norsko se v roce 1998 umistilo na 19. misté z hlediska po&tu turistd pfijizd&jicich do Ceské republiky,
v roce 1999 kleslo na 20. misto a v roce 2000 se posunulo zpét na 19. misto. V letech 2001 a 2002 se
Norsko umistilo shodné na 20. misté. V roce 2004 se Norsko umistilo na 18. misté podle poétu turist(
v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR.

Tab. 16 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Norsko

Norsko 2002 2003
Pocty registrovanych hosttli v CR 37813 52 783
ubyt. zafizenich Praha 30 264
StredocCesky kraj 1188 2 028
Pramen: CzechTourism
Tab. 17 - Obecna charakteristika navstévnik( za Skandinavie (léto 1999)
Skandinavie 1999

do 19 let 5

20 az 29 let 15

Vékova struktura 30 az 39 let 29

(%) 40 az 49 let 31

50 az 59 let 15

60 a vice 6

Poznévaci zajezd 25

Pobytovy zajezd 16

Turistika 11

Hlavni davody navstévy CR Navsteva znamych 1
(%) Sluzebni cesta 10

Cesta na kongres 8

Vystava, veletrh ... 6
Nakupy 3,9

Studijni pobyt

Enterprise plc, s. r. 0.
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Individualné 48
Typ zajezdu S CK 24
(%) Studijni program
Se skupinou 28
1 den 3
Délka pobytu 2-3dny 22
(%) 4-7dni 53
Vice neZ tyden 22
Béhem pobytu USD
turista 196
Struktura vydaju placenych pfimo | navstévnik 195
v CR (USD) Celkové naklady USD
turista 309
navstévnik 312

Pramen: CzechTourism

Rusko

Nejvétsi propad pfijezdu Ruskych turistd byl zaznamenan v roce 2000, kdy Rusko kleslo na 13. misto,
kde se po mirném narastu pfijezdd nachazelo i v roce 2001. V roce 2002 se Rusko posunulo na 11.
misto, kde bylo i v roce 2003 a 2004. Ve StfedoCeském kraji Rusové obsadili 14. misto podle poctu
turistd v ubytovacich zafizenich. Vzhledem k celoroénimu chladnému pocasi v Rusku jsou hlavnimi
cily ruskych turistd zemé, které nabizeji moznost dovolené u more. Tradiéné se jedna o Egypt,
Turecko, Spojené Arabské Emiraty. Ceska republika je na seznamu nejoblibenégj$ich destinaci pro
dovolenou jedinou zemi, ktera nema more.

Tab. 18 - Stru¢na charakteristika zdrojového trhu — Rusko

Rusko 2002 2003
Pocty registrovanych CR 105 549 124 655
hostd v ubyt. zaf. Praha 55 088 68 196
Stfedocesky kraj 4 089 3781
do 29 let (2003, do 25 let) 24,7 25
Vékova struktura 30-44let (26 -45let) 411 37
(%) 45-59 let (46 - 55 let) 26,8 23
60 a vice let (56 a vice let) 7,3 15
Dovolena, rekreace, poznani 62,2 71
Profesni duvody 21,9 32
Navstéva pribuznych a znamych 13,3 22
Hlavni divody navstévy | Tranzit CR 1,8 8
CR Aktivni dovolena 4,4 -
(%) Navstéva kult., sport. Akce 5,3 10
LécCebny, zdravotni pobyt 13,8 30
Nakupy 10,4 49
Studijni pobyt 2,1 13
Individualné 61,5 78
Typ zajezdu S CK 27,9 15
(%) Studijni program - -
Se skupinou 10,7 7
Hotel 5/4 h 30 29
Hotel 3/2/1 h 41,3 23
Penzion 10,7 8
Zpusob ubytovani Znami/pribuzni 13,8 30
(%) Ubytovna, hostel 3,1 8
Pronajaty byt, pokoj 6 0
Kemp 0,3 3
Kolej - -
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, 2-6dni 39,8 39
De'ka(.,'z;’byt“ 714 dni 445 53
15 a vice 15,7 8
Priimérné vydaje na os/den v USD 92,1 144
Ly Ubytovani 35,5 31,7
Struktura vydaju I, o 19,2 15,9
placenych pfimo v CR
(USD) Doprava 9,6 3,4
Jiné sluzby 7,5 2,8
Nakupy 28,3 46,2

Pramen: CzechTourism

Cestovani do zahraniCi patfi v Rusku mezi kritéria Zivotniho stylu — cestuji pfedevsim tzv. zbohatlici.

nékolikrat ro€né na nakupy do ciziny, v priméru vyjede rusky nakupni turista osmkrat do roku.

Trendy v ruském cestovnim ruchu:

Ceska republika ve srovnani s dal$imi popularnimi destinacemi poznavaci turistiky (Francie, Italie) je
mnohem levng&jsi. CR je také pro Rusko jednou z méala destinaci, ktera nabizi varianty zajezd( pro
vSechny kategorie turistd. Jednoznaéné nejpopularnéj§im zpusobem dopravy je letadlo a
nejoblibenéjSi a nejvice poptavané jsou 6 az 7 denni zajezdy. Hlavnimi oblastmi zajmu ruskych turistd
zustava hlavni mésto Praha a to v obdobi bfezen, duben, kvéten a prosinec. NejcastgjSimi
navstévniky jsou Zeny ve véku 20 — 35 let. Ceské lazné patfi k nejpopularnéj§im v Rusku,

celém svété. Délka pobytu v laznich se pohybuje od 14 do 21 dni.

V 1été jsou velice oblibené pobyty u &eskych jezer a rybnikd, nebo pobyty na €eskych zamcich.
V sougasné dobé jiz prestava byt Ceska republika pouze vysadou bohatych Rus( a zadinaji se
organizovat také zajezdy pro skupiny studentl, levné autobusové zajezdy a také levné letecké
zajezdy charterovymi linkami.

Charakteristika klientely:

e Cestovani ve skupinkach — Rusové nejcastéji preferuji skupinové zajezdy, jelikoz viza jim zafizuje
cestovni kancelafr.

e Nakupy darkdi — Rusové v prdméru utrati 144 USD na den. Zvykem je dovazet domu darky. Mezi
nejoblibenéjSi suvenyry patfi: pivo, ledové vino, becherovka, sklo, ¢esky granat, pfirodni
kosmetické prostfedky Ceské firmy Botanicus, bizuterie Preciosy, hracky a loutky, starozitnosti,
recepty tradicni Ceské kuchyné.

o Ruska klientela si potrpi na hygienu a od svého ubytovaciho zafizeni oCekavaji vysoky standard.

e Rusky turista je velice zvidavy — proto musi mit k dispozici velké mnozstvi propagacnich
materiald.

e Rusky turista je vétSinou silné véfici, proto jsou pravoslavné kostely turistickym cilem ¢islo 1.

Nejpopularnéjsi mésta pro ruské turisty:

Praha (mysticka Praha, po stopach ruskych spisovatell, pivni Praha,...), Karlovy Vary (navstéva Petra
Velikého a dalSich card, vyborné sluzby pro ruské turisty), Kutna Hora (blizka vzdalenost Prahy,
kostnice), Turnov (nakup Sperkl), Sychrov (zamek znam diky propagaci), BeCov nad Teplou
(pozustatky sv. Maura), Pardubice (charterové lety do Moskvy), Détenice (zamek znam diky
propagaci), Slavkov — Austerlitz (Tolstého roman — Valka a Mir), Podébrady (lazeriské mésto, Ustav
jazykové pfipravy pro zahrani¢ni studenty).

Hlavni divody névstévy Ceské republiky:

Levna dovolena, jednoducha dovolena, exotika zamkl( a Cervenych stfech (v pravoslavném Rusku
neni evropska architektura, pfedevsSim pak gotika), vyborné pivo (kvalita a nizka cena), stala
oblibenost Ceské republiky (mimo jiné CR pro Rusy symbolizuje lasku, splnéna prani a romantiku),
jazykova dostupnost, oblibenost Jaromira Jagra, médni trend (navétivit Cesko — byt ,in“), idealni
dovolend pro rodinu (zajimavosti pro vdechny vékové skupiny).
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Cina
Cinsky cestovni ruch se vyvijel od vyjezdi do Hong Kongu a Macaa pres cesty do sousednich zemi
az k vyjezdim do zahrani¢i, které oficialné zacaly v roce 1990. Politika ¢inského cestovniho ruchu je

ale nadale kontrolovanou oblasti. Oficialné mohou Cinsti turisté individualné cestovat jen do zemi, se
kterymi ma Cina uzavrenou dohodu (Approved Destination Status Agreement — ADS).

Evropska unie a China National Tourism Administration (CNTA) podepsaly 12. unora 2004 dohodu,
ktera by méla usnadnit cestovani &inskych skupin turistt do Evropy. Cinsti turisté cestujici
s vybranymi cestovnimi kancelaremi by méli mit zjednoduSeny postup pfi vyfizovani zadosti o vydani
turistickych viz do ¢lenskych statd evropské unie, které souhlasily se ,Statusem povolené destinace”
(ADS). Dohoda také obsahuje opatfeni tykajici se navraceni téch &inskych turistll, ktefi by chtéli
zustat v zemich EU.

Na zakladé vySe uvedené dohody mize Ceska republika, od 1.5. 2004 jako &lenska zemé& EU, pfijimat
skupinové turistické zajezdy z Cinské Lidové Republiky.

Trendy v ¢inském cestovnim ruchu:

Stale vice ¢inskych turistl se uUc€astni skupinovych zajezd( a navstévuji béhem jedné cesty nékolik
zemi najednou. DUsledkem navstévy nékolika zemi v ramci jedné cesty do Evropy je kratka primérna
doba pobytu v jednotlivych zemich. NejdelSi dobu pobytu vykazuje Francie (3,3 dne) a Némecko (2,19
dne).

Jsou ochotni utratit vice penéz v cilové destinaci. VétSinou se totiz jedna o prvni zahranic¢ni cestu a
mnozi pocitaji s tim, Ze dalSi uskute€ni az za nékolik let. Momentalné je v souvislosti se statni regulaci
kazdému navstévnikovi zahranici koupit v bance nejvySe 2000 USD a zpravidla tuto sumu turisté
v zahranigi utrati. Cifiané b&hem svych pobytt nesmirné radi nakupuji, a to predev§im znadkové
zbozi a vyrobky.

Cestovani se soustfeduje do tfech nejvyznamnéj§ich obdobi svatk(: Spring Festival (Cinsky Novy rok,

zdrojové regiony patfi tfi ekonomicky nejvyspélejsi oblasti: Peking, Sanghaj a Guangzhou.

Vyjezdovy cestovni ruch do Evropy:

Evropa je z hlediska vyjezdového cestovniho ruchu druhym nejnavstévovanéjSim kontinentem. Jeji
podil na vyjezdech Einskych turistli ¢inil v roce 10,13 %. Pocet ¢inskych ob&anu, ktefi navstivili Evropu
vzrostl oproti roku 1999 o 31 % a Evropa tak zaznamenala nejvy$Si procentni nartst mezi kontinenty.
Mezi zemé&mi zdpadni a jizni Evropy maji €insti turisté nejvétsi zajem o Italii, Francii, Némecko, Belgii,
Rakousko a Svycarsko. Nejvice se zajimaji o kulturu, architekturu a uméni z obdobi renesance v Italii
a Francii, dale o krajinu ve Svycarsku a hrady, zdmky a star4 mésta v Némecku.

Hlavni vyhody Evropy jako turistické destinace patfi:

o Exoticka kultura, krajina a zvyky (z pohledu obyvatel Ciny).

e Existence mnoha zemi v Evropé, coz predstavuje moznost velké rozmanitosti nabizenych
produktu.

e Zajem ze strany vracejicich se turistu (pfi prvni cesté do Evropy navstévuji ¢insti turisté nékolik
zemi najednou, po svém navratu uvazuje vétSina z nich o moznosti dalSi cesty, béhem které by
radi navstivili dal8i mista €i do vétSi hloubky prozkoumali mista jiz navstivend).

Vyhled do budoucna:

V pfistich 20-ti létech se o¢ekava vyrazny narlst disponibilnich pfijmi domacnosti, ¢imz se zméni i
struktura spotfeby. Podle odhadld WTO by meél poc¢et inskych turist vyjizdéjicich do zahranici v roce
2020 dosahnout 100 miliénd.
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Indie

Odhaduje se, Ze do zahranici cestuje 4 az 5 miliéna Indu, ale oficialni data z Ministerstva cestovniho
ruchu Indické vlady naznacuji, Ze tento udaj je mensi nez 3,9 miliény. Ackoliv méa indicka ekonomika
za poslednich deset let nejvétsi tempo rastu ze vSech statll svéta i nadale Zije 40 % obyvatelstva
v chudobé (za méné nez 1 USD na den). Nicméné se vytvofila ,stfedni tfida“ obyvatel a vyzkumy
dokladaji, ze 25 mil. Indd ma dostatecny pfijem na to, aby mohlo cestovat do zahranici. Vzhledem ke
znacnému vyvoji informacnich technologii a komunikaci se za posledni roky vytvofily dvé hlavni
skupiny turistt, mladi a vzdélani pracujici v IT priimyslu a samostatné podnikajici obchodnici, ktefi
zbohatli z liberalizace ekonomiky.

Mezi nejoblibenéjSi vzdalené destinace patfi Evropa (pfevazné Velka Britanie) a Severni Amerika.
V obou pfipadech jde o kombinace obchodnich a turistickych cest a v pfipadé Velké Britanie a USA je
to navstéva rodiny a pfatel. Hlavnimi oblastmi, odkud se rekrutuji turisté jsou hlavni metropolitni
mésta: Bombaj (obchodni a finanéni centrum), Dilli (hlavni mésto a sidlo vlady) a ostatni mésta,
vétsinou centra IT prdmysiu.

Vzhledem k nedostatku presnych informaci nelze ur€it podil jednotlivych destinaci a regiont na
celkovém vyjezdovém cestovnim ruchu Indie. Pfesna data o poctu pfijezd( Indd do Evropy neexistuji.

Prfedpovéd’ pro rok 2005:

Pfedpoklada se, Ze vyjezdovy cestovni ruch se v budoucich létech zvysi o 2 miliény lidi ro¢né, ale
z divodu ekonomického vyvoje bude narist poptavky po cestovani spiSe mirny. Indie skryva velky
potencial pro mezinarodni cestovni ruch a proto mize Evropa o¢ekavat z dlouhodobého hlediska
narlst pocCtu pfijezdd Indd. V Evropé jsou v souCasnosti pro Indické turisty kliCové tyto destinace:
Svycarsko, Italie, Francie a Velka Britanie. Z divodu velké finanéni zatéze Ize jen téZko predpokladat,
jejich vyvoj v &ase. Zatim padla vétSinou prvni volba na Pafiz, Rim, Londyn a $vycarské Alpy, ale
v budoucnu poroste podil spie Skandinavie, Recka, Prahy a zemi jako je Skotsko a Madarsko (kde
se toCil posledni indicky film). Faktem zUstava, Ze velka ¢ast Indie je stale velmi malo informovana o
zemich Evropy.

Japonsko

Japonsko se vroce 1998 umistilo na 17. misté z hlediska poétu turistd pfijizd&jicich do Ceské
republiky. V letech 1999 a 2000 figurovalo na 15. misté, v roce 2001 patfila Japonsku 14. pozice a od
roku 2002 véetné 2003 a 2004 nalezi Japonsku 13. misto podle poctu turist v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Ve StfedoCeském kraji se japonsti turisté v prvni patnactce neobijevili.

Tab. 19 - Struéna charakteristika zdrojového trhu — Japonsko

Japonsko 2002 2003
Pocty registrovanych CR 100 949 93110
hostii v ubyt. zaF. Praha 78 174 73 400
Stredoclesky kraj 1464 1840
do 29 let (2003, do 25 let) 30,1 39
Vékova struktura 30 -44 let (26 - 45 let) 41,9 32
(%) 45-59 let (46 - 55 let) 21,3 13
60 a vice let (56 a vice let) 6,7 16
Dovolena, rekreace, poznani 71,8 95
Profesni duvody 22,3 7
Navstéva pfibuznych a znamych 6,4 14
Hlavni davody Tranzit CR 1,5 0
navstévy CR Aktivni dovolena 7,4 -
(%) Navstéva kult, sport. Akce 9,7 6
Lécebny, zdravotni pobyt 1,3 0
Nakupy 3,3 27
Studijni pobyt 2,1 0
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Individualné 45,4 75
Typ zajezdu S CK 43,8 25
(%) Studijni program - -
Se skupinou 10,8 -
Hotel 5/4 h 54,9 32
Hotel 3/2/1 h 29,5 36
Penzion/motel 3,8 7
Zpusob ubytovani | Znami/pribuzni 4.9 3
(%) Ubytovna, hostel 7,4 15
Pronajaty byt, pokoj 2,8 7
Kemp 0,3 0
Kolej - -
. 2-6dni 66,4 71
De'kaéo'/:;’byt” 7- 14 dni 26,4 24
15 a vice 7,2 5
Priimérné vydaje na os/den v USD 95,5 147
Struktura vydaju g:)yt ovan 33,2 33,3
placenych pfimo v GR [222¥8 20,5 19,6
(USD) D.o;?ravav 9,1 7,2
Jiné sluzby 8,4 6,5
Nakupy 28,8 33,3

Pramen: CzechTourism

Tradién& nejoblibengjsi turistické destinace japonskych turistd jsou USA, Cina a Jizni Korea, kde
kazdoro¢né pfijede nejméné 2 miliony turistll a vice nez 1 mil. Japoncl roéné mifi na Havaj, do Hong
Kongu a Thajska. K nejnavstévovanéjSim zemi Evropy (v roce 2003 pfijelo 1,4 mil. turistd) patfi jiz
dlouhodob& Né&mecko, Francie, Svycarsko, Velka Britanie, Spanélsko. V sougasnosti dochazi
k poklesu poctu navstévovanych zemi (pfi jedné cesté navstivi japonsky turista v priméru 2,2 zeme).

Charakteristika klientely:

e Primérny japonsky turista utrati b€hem celého pobytu 2000 USD, pficemz tradi€né vice utraceji
starSi generace.

e TémeérF polovina Japoncl cestujicich do zamofi si kupuje kompletni package a naopak asi
30 % turistl si svou cestu organizuje samostatné. Rozhodujicim zdrojem pfi vybéru destinaci jsou
cestovni priivodci a doporuceni od pfibuznych &i pratel.

e Zamoiské cesty uskuteCruji Japonci pfevazné v bfeznu a v letnich mésicich (Cervenec — zafi).
Mezi jejich hlavni aktivity patfi navstévy pfirodnich atraktivit a scenérii a nakupovani.

e P¥i cestach do Evropy Japonci nejvice preferuji pobyty o délce 8 — 14 dnu.

e Japonci jsou stéle vice opatrni na své cestovni vydaje, které kazdoro¢né klesaji.

Blizky vychod

(Saudska Arabie, Spojené Arabské Emiraty, Kuvajt, Bahrajn, Oman, Katar)

World Tourism Organization (WTO) uvadi, Zze 8,6 mil. turisti, ktefi vyjeli za hranice své zemé v roce
1995, pochazeli ze zemi Blizkého vychodu. WTO odhaduje, zZe pocet téchto turistdl v roce 2020
vzroste na 35 milionl. PrestoZze Blizky vychod zlstane malym zdrojovym regionem, jeho podil ve
vyjezdovém cestovnim ruchu bude mirné naristat.

V souCasnosti do Evropy sméfuje 20 % ze vSech vyjezdU ze zemi Blizkého vychodu. V porovnani
s ostatnimi destinacemi svéta, kromé blizkého vychodu, ma Evropa v poétu turistt z Blizkého vychodu
nejvétsi podil. Pfedpoklada se, Ze Evropa nadale zlstane nejnavstévovanéjsi vzdalenéjsi destinaci
pro turisty ze zemi Blizkého vychodu. V ramci Evropy jsou nejnavstévovanéjSimi destinacemi severni
Evropa nasledovana zapadni a vychodni Evropou. Vycestuji sem 2 miliony ze 2,4 mil. turistl ze zemi
Blizkého vychodu, coz predstavuje 80 % ze vSech arabskych turistl, ktefi navstivi Evropu.
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Cestovani ze zemi Blizkého vychodu do Ceské republiky je limitovano. Nejéastgji uvadéné davody
navstévy Ceské republiky, jsou lé8ebné pobyty, sniZzovani stresu a relaxace v laznich Karlovy Vary.
Vyhodou Ié&ebnych pobytt v CR je, Ze naklady na pobyt v laznich nejsou tak vysoké jako v jinych
lazefiskych destinacich Evropy. Obecné je Ceska republika v povédomi turistll ze zemi Blizkého
vychodu zapsana jako kulturni destinace se zajimavymi pamétihodnostmi.

Charakteristika klientely:

e Okolo 2/3 turist(l, ktefi cestuji do Evropy jsou muzi. Necela polovina arabskych turistd je ve véku
15 — 34 let, druhou polovinu tvofi turisté ve véku 35 — 54 let. 70 % arabskych turistd cestuje
s rodinou a détmi, 60 % turistl jsou lidé s vysokoSkolskym vzdélanim majici vyssi pFijmy.

e 60 % zcest do Evropy je uskuteCfiovano za ucelem dovolené a poznavani pamétihodnosti,
15 % cest smé&fuje k mofi a na plaZz a 10 % jsou turistické cesty.

e Okolo poloviny turistli cestuje ve skupinkach 3 az 5 osob, pfevazné jako clenové rodiny. 40 %
turistd cestuje individualné a 15 % turistt cestuje ve skupiné 6 a vice osob. 70 % soukromych cest
do Evropy se uskute€riuje v mésicich Cerven, Cervenec a srpen (navstévou v letnich mésicich se
turisté vyhybaji pfilis teplému klimatu v jejich zemich plGvodu).

e Primérna délka pobytu v Evropé je 4 — 5 dni, primérna délka pobytu v pfimoFskych destinacich je
15 — 20 dni. Délka pobytu je obecné zavisla na obdobi, ve kterém se cesta uskutecriuje.

e Khlavnim aktivitam bé&hem cesty patfi: prohlidky pamétihodnosti, navstévy muzei a vystav,
nakupovani, jidlo, zu¢astnéni se nocniho zivota, navstéva parkl, zahrad. PFi cestovani s détmi
byva €astym cilem cesty navstéva zabavniho parku, ZOO, safari a ostatnich rodinnych zabavnich
center.

Seznam pouzitych zkratek

ABTA Asosiation of British Travel Agents (Asociace britskych cestovnich kancelafi)
ADS Approved Destination Status (status povolené destinace)

CK cestovni kancelar

CNTA China National Tourism Administration (Cinska narodni turisticka sprava)
CR cestovni ruch

CR Ceska republika

ETC European Travel Commission (Evropska komise cestovniho ruchu)

EU Evropska unie

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizace OSN pro
védu, vychovu a kulturu)
WTO World Tourism Organization (Svétova organizace cestovniho ruchu)
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