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TVORIME OBRAZ CESKA

Uvod do tvorby Strategie 2021-2025
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Struktura Strategie 2021-2025

« Cilem CzechTourism je zajistovat propagaci Ceské republiky a soustavné vyvijet &innost k vytvareni image Ceské
republiky jako destinace cestovniho ruchu jak v zahranici, tak na domacim trhu. Svou C€innosti tak ma pfispivat

k vSestrannému rozvoji odvétvi turismu, a to za spoluprace se zastupci statni spravy a samospravy, organizaci
destinacnich managementu, oborovych asociaci a podnikatelské a akademické sféry.

«  Tato Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska republika na roky 2021 az 2025 byla vytvorena v souladu
s vySe zminénymi cili agenturou CzechTourism a ve spolupraci se zastupci hlavnich partnert agentury.

» Této Strategii pfedchazelo dukladné zhodnoceni Marketingové koncepce cestovniho ruchu 2013—-2020. Vzhledem
k velmi nejasnému vymezeni cili v Koncepci, kdy nebyly jasné definovany cile pro agenturu CzechTourism (pfimo
ovlivnitelné Cinnosti CzechTourism) a pro destinaci Ceska republika (jen nepfimo ovlivnitelné cinnosti
CzechTourism) doSlo k rozdéleni Strategie 2021-2025 na dvé €asti — korporatni a destinacni. Umozni to tak lépe
nastavit méfitelné cile, jejich pribéznou kontrolu a vyhodnoceni.

«  Korporatni i destinaéni cile sméfuji k naplfiovani vize efektivniho Fizeni turismu v Ceské republice a naplfiovani
principl udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci.

Czechlourism 4



Postup zpracovani Strategie 2021-2025

Odsouhlaseni

Interni workshopy

a konzultace se Igze";zg:zzggp Stgﬁlté%':ke finalni verze CzechTourism
zahraniénimi z CzT : W t Py s partnery Strategy Day
odborniky z S partnery a zfizovatelem
« Ugastnici: zastupci + Ugastnici: « Ugastnici: MMR CR, « Ugastnici: élenové « Ugastnici:

CzechTourism, management CzT zastupci kraju, statni Strategické rady zastupci krajl, statni
konzultantka Ingrid Sieder (Feditelé a vedouci) organizace, podnikatelé, CzechTourism organizace,
(zkuSenosti napf. profesni asociace, podnikatelé, profesni
z Austrian National o Cil: nastaveni organizace destina¢niho « Cil: odsouhlaseni finalni asociace, organizace
Tourist Office), konzultant portfolia poskytovanych managementu, dopravci verze destinacniho
Doug Lansky (odbornik sluzeb CzT apod. managementu,

» Vystup: Strategie

na udrzitelny turismus) dopravci apod.

* Vystup: . Cil- nF : CzechTourism
» Cil: ovéfrit vstupni teze, definice prioritnich Célklggiqi:la;aerEIStrate i a destinace Ceska . Cil Prezentace
porovnat s trendy Vv jinych sluZeb a trhu, zakladni zaxiadnicn tezl 9l republika 2021-2025 - res
v . . , : .. , odborné verejnosti
a svétovych destinacich  Vystup: pfipominky

ke strategii ze strany

» Vystup: definice aktivit stakeholderd

pro zachovani, posileni,
nebo zruseni (utlumeni);
nastaveni smérovani
Strategie

Czechlourism



Implementace Strategie 2021-2025

Strategie Marketingovy plan AkCni plan

2021-2025 na 2 roky na rok

Harmonogram realizace marketingovych kampani

i * Definice priorit E * Priprava E * Pfiprava

* Realizace
pro nasleduijici kampani rozpoctu kampani
rok a souvisejicich * Alokace * V\yhodnoceni

e Finalizace aktivit pro na Je.dnotllve
planu aktivit nasledujici rok aktivity

Czechlourism
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Analyticka cast
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Vyvoj cestovniho ruchu 2012 - 2019

* V letech 2012-2019 zazival pfFijezdovy cestovni ruch v CR
obdobi kontinualniho rastu. PFijezdy zahrani¢nich turistd do
HUZ vzrostly ze 7,7 na 10,9 milionu, tj. o vic nez 40 % za
celé sledované obdobi.

Yo Yo , ) o Ptijezdovy cestovni ruch CR, 2012-2019
. Prljmg z 8rgezdoveho cestovniho ruchu v platebni bilanci od
roku 2010 do roku 2018 vzrostly o 20 miliard korun. 30 000 000

« Dynamika rastu ekonomickych vykon( cestovniho ruchu 25 000 000 b
byla srovnatelna s ostatnimi sektory ekonomiky a podil = <P -
cestovniho ruchu na HDP se stabilné pohyboval mirné pod 20 000 000 0 o § 2 © S
tremi procenty. Vcetné multiplikacnich efektt (navazujici 3 B 10 10 g Ny © o  © 2
obory jako napf. dolg_{av0|,})radelny, potravinarské firmy,...) 15000000 S [ © o A N < £ © -
tvofil v roce 2019 CR 6,5 % HDP a zaméstnaval pres 400 e 5 3 o ] = =4 2
tisic lidi. 10000000 Sl X = S s

* Pocet zaméstnanych osob i podil CR na celkové 5000 000
zameéstnanosti vyraznéji od roku 2014 mirné rostly,
coz souviselo s vyraznym narlistem spotfeby vnitfniho 0
cestovniho ruchu. Ta v roce 2017 dosahla 293 mld. K&, 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

témér o Ctvrtinu vice nez v roce 2013.
m Pfijezdy mPfenocovani
* Predevsim v poslednich letech se objevil fenomén tzv. .
overtourismu, tedy prehlceni ur€itych lokalit a destinaci Zdroj: CSU

turisty vedouci ke kompletni zméné prfemysleni o fizeni
a marketingu destinaci.

Czechlourism 8



Vyvoj struktury prijezdového cestovniho ruchu -
TOP 10 zdrojovych zemi (2019)

Z pohledu struktury zahranicni poptavky ve
sledovaném obdobi pretrvavalo dominantni
postaveni Némecka, které je dlouhodobé
zdrojem pfiblizné 20 % pfijezdld zahrani¢nich
turisty.

V portfoliu ostatnich trhi nicméné dochazelo
K jistym strukturalnim zménam.

Za KliCové lze povazovat oslabeni vyznamu
Ruska, které se ani pét let po ,Krymské krizi®
nevratilo k pfedkrizovému podilu na pfijezdech.

Za timto vyvojem stal predevSim dynamicky
vyvoj poptavky na asijskych trzich, ale takeé
oziveni v sousednich statech a na nékterych
tradicnich evropskych trzich.

100%
90%
« 0 W H 0 0 N B
70%
60%
50% == - - - — N . .
40%
30% I I I
20%
10%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Némecko m Slovensko Polsko
mCina USA Rusko
m Velka Britanie  mltélie Jizni Korea
Francie
Zdroj: CSU
Czechlourism
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Konkurenceschopnost CR v cestovnim ruchu

The Anholt — Ipsos Nation Brands Index Travel & Tourism Competitiveness Index

Hodnota NBI
35.

2013 58,88
2014 59,04 35.

Podle TTCI se v roce 2018 umistila Ceska republika
celkové na 38. misté ze 140 zemi.

Ve srovnani s relevantnimi konkurenénimi destinacemi

2015 59,79 34. se CR umistila tfeti za Némeckem a Rakouskem.

2016 60,03 35. , , , , ) ..

2017 61 35 36 * Jsou zde patrné vyrazné rozdily mezi témito

e 61157 36. rozvinutymi zapadnimi ekonomikami (3., resp. 11. misto

2019 61177 36 v celkovém poradi) a skupinou postkomunistickych
' Zdroj: NBI zemi (Polsko 42. misto, Madarsko 48. misto).

NBI sleduje image celkem 50 zemi svéta z hlediska nejen
turismu, ale i fady dalSich ukazateld. TTCI
V roce 2019 byla Ceska republika z 50 sledovanych zemi na 3 54

36. misté. -

Index v oblasti turismu se dal déli na hodnoceni dané zemé
z hlediska: bohatstvi pFirodnich pamatek, bohatstvi

Rakousko 11. 5
Ceska republika 38. 4,8

historickych budov a méstské pamatky / vibrant city. V tomto 42. 4,2
¢lenéni je CR nejsilngjSi v oblasti bohatstvi historickych Madarsko 48. 4,2
pamatek. Zdroj: UNWTO, WTTC

Z pohledu hlavnich konkurentd je Némecko na 10. pficce,
Rakousko na 18., Polsko na 34. a Madarsko na 35.

CR se svou 36. pozici tak je z hlediska image v oblasti
turismu mezi konkurenty na poslednim misté.

Czechlourism 31.08.2021 | 10



Intenzita cestovniho ruchu v CR

« Intenzita cestovniho ruchu je pomér pfenocovani turisti na po&et obyvatel dané lokality. Cim je ukazatel vy$si, tim je v dané lokalité vice prespavajicich
turistl na hlavu jednoho obyvatele. Rostouci index muaze byt zpisoben vy$Sim poétem prespavaijicich turistd, niz§im poctem obyvatel

a nebo kombinaci obojiho.

» Z hlediska krajského ¢lenéni ma nejvyssi intenzitu Karlovarsky kraj (18,32). Znamena to, Ze na jednoho obyvatele pfipada vice jak 18 pfenocovani
turistd. Hlavni mésto Praha ma index témér o 4 body nizsi (14,05), nasleduje Kralovéhradecky kraj (8,12), Liberecky kraj (7,16) a JihoCesky kraj (6,96).

« Z pohledu CR by snahou mél byt pomalu rostouci index, kde je zapottebi sledovat dil&i lokality, podporovat rozvoj v mistech, kde je index nizky a pfitom
vysoky potencial rozvoje cestovniho ruchu. A naopak sledovat a idealné prfedchazet bodu zvratu v pretizenych lokalitach.

INTENZITA CESTOVNIHO RUCHU 2019

Pocet prenocovani hostt v HUZ na pocet obyvatel

Ceska republika

I ]

ky Hia nlmel KI hm lee ky Jhmsky Zlinsky kraj Olmnuky Pizefisky kraj Jihomorav. Ustecky kraj St
kraj Vysoc

Domaci a ptijezdovy cestovni ruch

Legenda @ Domaci cestovni ruch @ PFijezdovy cestovni ruch

1245 1“7

Hia mmél Jihogesky kraj  Jihor mofavsky Karlovarsky kraj ~Kraj Vysotina Liberecky kraj Olomoucky kraj Pardubicky kraj ~Pizefisky kraj S(fdéeky Ustecky kraj  Zlinsky kraj

Zdroj dat: Cesky statisticky Gfad (2020). Vypodet Institut turismu.

V ramci statd EU byla CR na 20. pfiéce,
tedy lehce pod primérem statti EU
(prameér 6,1).

Nejvyssi intenzitu mél Island (26), coz je
v tomto pfipadé dano nizkym poctem
obyvatel.

Na druhém misté byla Malta (20,8), na
tfetim Chorvatsko (20,7) a na &tvrtém
Kypr (19,6).

Po vyrazném odskoku nasleduje
Ravkousko (13,8), Recko (10,3)
a Spanélsko (10,1).

V ramci V4 mame intenzitu nejvyssi
(Madarsko 3,2; Slovensko 2,7
a Polsko 2,2).

Czechlourism
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Aktualni vyvoj v roce 2020 — dopady pandemie Covid-19

V roce 2020 doSlo celosvétové k vyraznému
propadu cestovniho ruchu v dUsledku
pandemie Covid-19

V 1. pololeti 2020 se cestovni ruch v CR
z hlediska poctu hostd v HUZ propadl o témér
60 %, k propadu doSlo jak u doméacich, tak
zahraniCnich turistl

V letni sezoné pfijezdovy cestovni ruch dale
dramaticky klesal. V [été pokles zahrani¢nich
hostl v hotelech meziro¢né ¢inil 70 % (data za
hotely v mésicich Cervenec a srpen),
zahrani¢éni  turisté pfijizdéli pfedevsim
z okolnich trhu a Nizozemska.

Domaci hosté v HUZ, 01 — 06/2020

Kraj Pocet hostl  Meziroéni zména
v %
-

Hlavni mésto Praha _ -45,00 %
Krélovéhradecky kraj —35 -43,35%
Jihomoravsky kraj - 735 54,81 %
sl s 55 49,22 %
Liberecky kraj I 205 045 -4431%
Moravskoslezsky kraj _ 202175 -45,61 %
Olomoucky kraj B oo 42,91 %
Stredocesky kraj _ 153 236 58,57 %
Zlinsky kraj Bl o0 250,88 %
Karlovarsky kraj - 128 180 -3829 %
Plzefisky kraj B 130 4912 %
Kraj Vysocina - 108 699 -5191 %
Pardubicky kraj — 96216 -49,26 %
Ustecky kraj - 80 088 -55,55 %
Celkem 2481509 -48,40 %

Zahranic¢ni hosté v HUZ, 01 — 06/2020

Kraj Pocet hostd  Meziro¢ni zména
v %

-
Hlavni mésto Praha _ -70.37 %
Karlovarsky kraj - 143 477 -56,82 %
Kralovéhradecky kraj [l 98 095 -4152%
Jihomoravsky kraj . 93 404 -71,73 %
JihoZesky kraj [ | 63 648 -76,66 %
Plzerisky kraj | | 58 863 -59,40 %
Liberecky kraj I 57 675 -49,17 %
Moravskoslezsky kraj I 39939 -58,62 %
Stredogesky kraj | 36714 7032 %
Ustecky kisi I 31566 6841%
Olomoucky kraj | 24525 -62,76 %
Zlinsky kraj | 20 897 -60,69 %
Kraj Vysocina | 13159 -61,18 %
Pardubicky kraj | 10 960 -5932%
Celkem 1609 284 -67,51%
Zdroj: CSU

V ramci DCR zaznamenala v 1ét¢ CR lehké ozZiveni, podet domdacich hostl meziro&n& vzrostl o témé&F 200 tisic hostd,
i kdyz k narustu doSlo pouze ve vybranych lokalitach. Ani tak ale narist domacich hostl nedokazal pocetné nahradit zahranicni
klientelu, propad se projevi i na celkovych pfijmech z cestovniho ruchu.

Nejvice zasazenymi regiony jsou kraje tradi¢né zavislé pfedevSim na zahrani¢ni klientele — Praha a Karlovarsky kraj, ale i vétsi

meésta v ostatnich regionech, kde doslo k dramatickému poklesu v segmentu MICE klientely.

Dle celosvétové predikce by se cestovni ruch mél postupné zacit vracet na uroven pfed pandemii Covid-19 v roce 2023

Czechlourism
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Dopady pandemie Covid-19 — propad spotieby v turismu CR

Spotreba
' VvV roce
Cestovni ruch 300 mid. Ké } o
ceka Az 200 tisic
v roce 2020 osob bez prace

propad o vice Vv havazujicich
nez 50 %! Predikce odvétvich.
pro rok

2020

139 mid. Ké

Czechlourism

turisté ‘
- . ostatni
turiste ze zahranici cestovni ruch

domaci 1 2 4 (sluzebni cesty,

vyletnici, tranzit.)
90 mid. Ké
mld. Ké

turisté
domaci

(sluzebni cesty,
69 = vyletnici, tranzit.)
. 38
mld. K¢ mlid. Ké

Zdroj: Economic Impact | 13



Management summary — definice hlavnich problému a vyzev

« Stabilizace odvétvi po propadu zpusobeném pandemii Covid-19

- Nastaveni strategii pro rozvoj udrzitelnych forem turismu v CR a rozvoj
hlavnich produktu s pfihlédnutim na specifika cilovych skupin

« Vybalancovani nevyvazeného rozloZeni turismu v ramci Ceské republiky

« Posileni regionu s nevyuzitym potencialem cestovniho ruchu, lepSi
rozprostreni navstévnosti a vyuziti stavajicich kapacit

- Posileni brandu Ceské republiky viidi konkurenci

Czechlourism 14
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Pilife cestovniho ruchu v CR
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Pilife cestovniho ruchu v CR — Produktové fady

Kulturni turismus
nepostradatelna role z hlediska posileni brandu Ceska republika, silny potencial pro nalakani turistii do
region(, osloveni vzdalenych trh( s nizsi znalosti CR

Lazenstvi

jedno z nejvice zasazenych odveétvi pandemii Covid-19, zaroven velky potencial rozvoje po odeznéni
pandemie — zména cestovatelskych preferenci, zaméreni turistu na peci o zdravi a na relaxaci, zvolnéni
tempa, dovolena mimo davy turistu

MICE

jedno z nejvice zasazenych odvetvi pandemii Covid-19, kliCovy produkt pro Prahu a vétsi mésta, bonitni
turisté, velky potencial z hlediska doprovodnych programu a incentiv, rozvoj hybridnich eventu

Aktivni turismus

je v souladu se zménami cestovatelskych preferenci v souvislosti s pandemii Covid-19, vétsi zaméreni
na dovolené mimo meésto a zdravy zivotni styl, pozitivni jev z hlediska regionalniho rozprostrenl turistd

Czechlourism 16



Pilife cestovniho ruchu v CR - Trhy

1) DCR: nejvyznamnéjsi trh co do poctu navstévnikd, klicovy pro mimoprazské regiony, dlouhodobé budovani
daveéry. CzT oslovuje tuzemské navstévniky zejména prostrednictvim Kudy z nudy a kampani regiona.

vvvvv

proto vyznamnou CI|0VOU skupiny pro regiony CR vysoky potencial pro Aktivni produkt, Castecné pro Lazenstvi
(Némecko)

3) Ostatni vyznamné evropské trhy: do CR cestuji letecky, je k dispozici velké mnoZstvi low cost letd, spise
nez z hlediska bonity jsou vyznamné z hlediska objemu, charakter pobytu je vétSinou city breaks, zaméreni na
poznavani, kulturu a gastronomii a vylety do regionu, trhy vyznamné pro restart turismu ve vétSich méstech po
Covid pandemii

4) Long-haul (USA, Rusko, Cina, Jizni Korea, Taiwan, Japonsko): Asie — bezpeéné trhy z hlediska zdravotnich
rizik, bonitni turisté, potencial pro historicka mésta; Rusko — bonitni trh, nejvyssi primérna doba pobytu, klicovy
trh pro Ceské lazné, dobré letecké spojeni; USA — bonitni trh, dobré letecké spojeni, zajem o gastronomii

5) Trhy s vysokym rozvojovym potencialem (LATAM, GCC, Izrael, Indie) — potencial predevsim z hlediska
bonity, GCC a Izrael vyznamnym trhem pro Ceské lazné

Czechlourism 17



Pilite cestovniho ruchu v CR - Lidé

Czechlourism

Ostatni (akademicka
sféra, média,...)

Rezidenti

Statni sprava (MMR,
MPO, MzZV, MK, Mze,..)

Podnikatelé
a profesni

18



Pilife cestovniho ruchu v CR - Destinaéni znacka Ceska republika

Pro definovani konkurenéni identity destinaéni znacky Ceské republiky vyuziva CzechTourism model tzv. znagkového kola (brand wheel).

Model brand wheel vychazi z esence (DNA) znaCky a zahrnuje osobnost, hodnoty, propozici, symboly a skuteCnosti spojovani se
znackou. Model ukazuje kliCové hodnoty identity znacky, tj. jaké pocity znacka vyvolava u zakaznika, popisuje produkt a hodnoty spojené
se znackou a vyzdvihuje pfinosy pro zakaznika.

Konkrétni prvky v modelu destinacni znacky Ceslgé republika vychazeji z prazkum( CzechTourism, které identifikuji nasledujici silné
asociace a konkurencni vyhody destinacni znacky Ceska republika:

« Praha jako destinace se znackou siln&j$i nez znacka Ceské republiky

 silna asociace destinace s unikatnim kulturnim a historickym dédictvim UNESCO

* pivo a gastronomie

 krajina, hory, pfiroda (kulturni krajina)

» nizsi cenova uroven zejména ve srovnani se zapadni Evropou a zejména zatim stale konkurenceschopny pomér cena/kvalita
» bezpelnost, vysoka uroven zdravotnictvi a hygieny

» dobra dopravni dostupnost z hlavnich evropskych mést

* nejhustsi sit turistickych znacek

Czechlourism 31.08.2021 | 19



)" 4

A A 4

TVORIME OBRAZ CESKA

Strategie agentury CzechTourism 2021-2025
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TVORIME OBRAZ CESKA

CzechTourism je proklientsky orientovana agentura s cilem efektivne podporovat pfijezdovy a domaci
cestovni ruch a aktivné pfispivat k vytvareni pozitivniho obrazu CR v zahranici.

Svou Cinnosti pfispivame k navySovani poctu prfenocovani, rozvoji nabidky cestovniho ruchu a tim
k tvorbé pracovnich mist a obchodnich pfilezitosti v regionech.

Viytvafime jednotny meziresortni branding znacky Ceska republika v zahranici. Pomoci strategickych
partnerstvi ,prodavame” tradiCni Ceské produkty, znacky, napady na zahranicni trhy.

Diky Siroké siti zahraniCnich zastoupeni mame expertni znalosti o zdrojovych trzich, na kterych
realizujeme marketingové aktivity a efektivné napomahame rozvoji obchodnich vztahd s Ceskym
podnikatelskym prostfedim. Propagujeme firmy, start-upy a vzdélavame v cestovnim ruchu.

Czechlourism ,Budte tvrdohlavi, pokud jde o vizi, a flexibilni, kdyZ dojde na detaily.“ — Jeff Bezos 21



Korporatni cile a priority

STRATEGICKY

CiL

PRIORITA

Czechlourism

Rizeni znaéky

Ceska republika

znacky Ceské

branding
a positioning

Budovani jednotne

= republiky — jednotny

Strategicka
partnerstvi

Efektivni

CzechTourism

CzechTourism —
stabilni a atraktivni
== zaméstnavatel pro
motivovany tym
profesionall

Zavedeni
|| projektového fizeni
a transparentnost

agentury

Digitalizace
agentury

—| asouvisejicich
procesu

Efektivni podpora

podnikatelt
a regionu

Stanovovani priorit

Cinnosti
CzechTourism

Podpora inovaci
v cestovnim ruchu

— zahrani¢nich

Vzdélavani
a vyzkumy
v koordinaci
S regiony
a podnikateli

Silna sit’

zastoupeni

22



Strategicky cil: Rizeni znaéky Ceska republika

Budovani jednotné znacky

Ceské republiky Strategicka partnerstvi

» Jasna definice destinacni znacky a jeji « Projekty ve spolupréaci s ikonickymi
role vuci ostatnim narodnim znackam znackami a hlavnimi hradi odvétvi

» Spoluprace agentur CzechTrade,

Czechlnvest, Ceskych center v zahranici © [HoRpErE pEa s e ZE e [l

a jejich spolecna prezentace v ramci asociacl

konceptu CzechHouse na « Aktivni zapojeni v ramci ¢lenstvi

zastupitelskych Gradech v mezinarodnich organizacich — ETC, V4
» Meziresortni spoluprace s MZV, MMR, a efektivni vyuZziti jejich zdroju.

MP_O’ ,MSMT’ 'V!ZG , , » Uzavieni memorand o spolupraci —
* Aktivni zapojeni do Narodniho kliové asociace pripadné vysoké skoly
marketingoveho tymu

+ Podpora eventl ve spolupraci s MK,
Narodni sportovni agenturou/MSMT za
zakladé transparentni metodiky
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Strategicky cil: Efektivni CzechTourism

CzechTourism — stabilni
a atraktivni zaméstnavatel pro

motivovany tym profesionali

* Snizeni administrativni zatéze —
digitalizace procesu

« Kontinualni vzdélavani
zaméstnancu, odborné staze na
zahrani¢nich zastoupenich

« Zaméreni na odborna Skoleni —
minimalizace outsourcingu

e Shizeni fluktuace a stabilizace
tymu

Zavedeni projektového fizeni
a transparentnost agentury

Zavedeni elektronického nastroje
pro fizeni projektd v ramci CzT

Zavedeni dynamického nakupniho
systému

Pravidelné zverejhovani planu
vefejnych zakazek a aktualniho
rozpoctu na webu CzT

Nastaveni transparentniho procesu
vybéru partnerskych eventu

v souladu s 3E — schvalovani

v ramci meziresortni komise

Digitalizace agentury

a souvisejicich procesi

Duraz na digitalni marketing

Rozvoj Kudy z nudy a destinacniho
portalu Visitczechrepublic.com
vCetné B2B Casti

Koncentrace na jasnou méfitelnost
vysledk

Vytvoreni technického feSeni pro
centralni registr ubytovanych hostu
v hromadnych a individualnich
ubytovacich zafizenich CR —
projekt eVisitor

Czechlourism
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Strategicky cil: Efektivni podpora podnikatel(l a regionti

Vzdélavani a vyzkumy

Starvi.ovovatn priorit Podpora’lnovam v koordinaci s regiony wSl'Ina sit i
¢innosti CzT v cestovnim ruchu . . zahrani€nich zastoupeni
a podnikateli
* Realizace pravidelnych setkani + Propagace rodinnych - Realizace pravidelnych * Spoluprace s B2B partnery
s klicovymi partnery — CUCR, firem (dle def. vzdélavacich workshop v CR a zahranidi
SOCR schvalené Vladou CR v regionech ) S
2019 » Spoluprace se strategickymi
+ Vytvareni pozitivniho PR €innosti v r.t g )u » Navazani konference Forum partnery (aerolinky, letisté)
CzT a DMO a zduraznéni a start-upu cestovniho ruchu na vyznamné Predavani k h
vyznamu turismu a jeho + Maximalni ddraz na oborové akce — zvy3eni podilli redavani know now

o zdrojovych trzich a tvorba

efektivniho fizeni igitalizaci 7 — odnikateld mezi ucastnik
_ ::g{::[/?—:}z;; g_t:r::iesu P | obchodnich pfilezitosti
» Bali¢ky sluzeb CzT pro regiony q p JD' Alni * Vyclenéni rozpodtu prostfednictvim sité ZZ
a podnikatele o strategie Digitalni na spoledné vyzkumné o .
Cesko . L » Rozvoj visitczechrepublic.com
. ] A a vzdélavaci projekty —
* Marketingové kampané vzdy _ - e . o f
ve spolupraci s regiony « Tvorba Globalniho reallzzj\c? pro.strednlc’fwrn « Rozvoj socialnich siti
a soukromymi subjekty dclasltjr;)ucnlho systému spole¢ného financovani na danych teritoriich
( ) * Rozvoj www.tourdata.cz * Rozvoj trhu bez ZZ s trznim
potencialem
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Indikatory pro vyhodnoceni korporatni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva partnert

Spokojenost stakeholderti — Podpora ZvySeni hodnoty
(o] podnikatelé, profesni asociace, |Medialni zasah CzechTourism |Podpora podnikatelii a regiont podnikatelt znacky CR
regiony, statni sprava a regionut
Indikator Spokojenost s vybranou ¢asti Tonalita pfrispévku Pocet obslouzenych partnerd (pocet Pocet Nation Brand
¢innosti CzT (znamka 1 az 5) v tuzemskych médiich — obchodnich pfipadu) obslouzenych trh  Index
hodnota AVE pro pozitivni vs. — navstévnost www.tourdata.cz — trhy s pfitomnosti Travel & Tourism
negativni pfispévky (v KE) — uzivatelé Kudy z nudy ZZ a porovnani Competitiveness
— pocet proskolenych osob z fad s konkurenci Index
Navstévnost Kudy z nudy, partnerl (workshopy, kurzy atd) Pocet
VisitCZ.com — pocet novych ¢lanku na obslouzenych
Socialni sité — engagementrate  Visitczechrepublic.com, socialnich partner(
sitich - rodinné firmy,
— pocet stazenych fotografii, videi start-upy

z brandmanualu

Perspektiva finan€ni

Indikator Marketingové vydaje CzT Podil horizontalni spoluprace na celkovych Podil externich zdroju (fondy EU, grantové
na 1 zahraniéniho turistu (v EUR), marketingovych vydajich (v K¢) projekty, ETC) na celkovém rozpoctu
porovnani s konkurenci Podil B2B aktivit na marketingovych vydajich (v
K¢)

Hodnota strategickych partnerstvi (v K&)
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Indikatory pro vyhodnoceni korporatni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva internich procesu

, Zjednodusena Transparentni Fizeni Funkénost vnitiniho . . . Transparentni
Cil - . . . < Efektivnost PR aktivit . . -
administrativa zasob kontrolniho systému marketingovy rozpocet

Indikator Schvalovaci proces 100% POS a prace s brandingem Pocet externich AVE (v K¢) — DCR, % marketingoveého rozpoctu
digitalné — ANO/NE 100% digitalné — ANO/NE  kontrol/nalezu Incoming zvefejnéno online
Verejné projednani
a odsouhlaseni
marketingového rozpoctu —

ANO/NE

Perspektiva riistu a uceni se

Vzdélavani lidskych

Cil .o Snizeni fluktuace Motivovani zaméstnanci
zdroju

Indikator Pocet proskolenych Pocet novych Setfeni zpétné
zameéstnancu zaméstnancu/pocet vazby zaméstnanct CzT
— obecné kurzy tabulkovych mist (%)
— cizi jazyky

— odborné kurzy
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Indikatory pro vyhodnoceni korporatni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Hlavni cilové hodnoty v roce 2025

Marketingové vydaje nepfesahnou 1 EUR na 1 zahraniCniho turistu (ve 2019 byla hodnota 0,8 EUR; v
prubéhu faze obnovy turismu po pandemii Covid-19 budou naklady na 1 turistu mnohonasobné vyssi,
a to z ddvodu znovunastartovani celého odvétvi)

Posileni pozice CR vu&i konkurentiim v indexu NBI (2019 — v Zebficku CR predstihli vsichni
konkurenti)

VylepSeni znamky v K-Indexu (Index korupc€niho rizika — HlidaC statu) ze znamky B na znamku A
Marketingovy rozpocCet transparentné zverejnén online

Hodnota AVE bude u PR aktivit na podporu pfijezdového CR Cinit minimalné 4,5 mid. K¢ (ij. stejna
hodnota jako 2019)
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) 4

Ceska republika — destinace s centry udrzitelného

turismu ve vSech regionech

Strategie destinace CESKA REPUBLIKA 2021-2025

Czechlourism



Ceska republika — destinace s udrzitelnymi centry turismu ve vsech
regionech

Ridir_ne regionalni rozptyl turistl, asistujeme pfi tvorbé exkluzivni nabidky v kazdém regionu, rozvijime
udrzitelné formy cestovani.

Digitalizujeme a zefektiviiujeme nabidku cestovniho ruchu.

Cinnost CzechTourism _se transformuje z Cdistého destinaéniho marketingu na komplexni destinaéni
management destinace Ceska republika a aktivhé metodicky podporuje transformaci ostatnich DMO.

Pruzné reagujeme na trendy v destinaCnim marketingu. Marketingovy mix pfizplsobujeme ménicim se
cilovym skupinam produktd a efektivné méfime vysledky kampani i mikrokampani.

Ridime 4 hlavni produktové fady CR (Kulturni, Aktivni, Lazenstvi, MICE) a zajistujeme jejich rozvoj
a propagaci.
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Destinacni cile a priority

STRATEGICKY Digitalizace nabidky Efektivni destinaéni ngn\?éxtlglﬁlil:l?gﬁo
i cestovniho ruchu management S
CIL zazitku
Vyuziti potencialu
digitalizace pro Udrzitelny cestovni Zvy$ovani kvality
— zefektivnén ruch v destinaci | sluzeb
navstévnického
managementu
PRIORITA
Asistence
Online prezentace |_|a podpora pfi tvorbé | [ Bezbariérové
destinace exkluzivni nabidky cestovani
Vv regionech
Cileny efektivni || Tourism experience
marketing manager
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Strategicky cil: Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Vyuziti potencialu digitalizace

pro zefektivnéni navstévnického Online prezentace destinace

managementu
« Vytvareni datovych alianci — vyuziti * Global Distribution System (GDS)
a proRojenl' riznych zdroju dat, u€eni se « Rozvoj destina&niho portalu
nEhze]iEnn visitczechrepublic.com
* Vyuzivani novych zdroju dat k ziskani .

Rozvoj socialnich médii — prace

s influencery, ambasadory

 Aktivni prace s existujicimi zdroji dat — - Spoluprace s turistickymi portaly
chovani navstévnikl webu, Google search, orientovanymi na zahraniéi na zdrojovych
analytiky socialnich medii atp. trzich - prostfednictvim ZZ

informace o obsazenosti destinace
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Udrzitelny cestovni ruch
v destinaci

Strategicky cil: Efektivni destinacni management

Asistence a podpora pri tvorbé
exkluzivni nabidky

Cileny efektivni marketing

Podpora rozvoje kategorizace DMO,
vytvoreni funkéni pyramidové struktury

Planovani propagace s ohledem na
vytizenost a Unosnost kapacit v uzemi

Online navstévnicky management

Realizace pravidelnych Setfeni zaméfenych
na spokojenost
rezidentl — ve spolupraci s regiony

Zaméreni na individualni cestovatele
a mensi skupiny, upfednostnéni kvality pred
kvantitou

Propagace zamérena na prodlouzeni hlavni
sezony

Slow Tourism — odpovédné cestovani

Podpora udrzitelnych forem
cestovani — vlakova doprava,
MHD, cyklistika, pé€Si a vodni turistika

v regionech

Zmapovani regionalnich center, které cili na
mainstreamového/skupinového turistu

Zmapovani exkluzivni nabidky kazdého
regionu, kterou se odliSuje od ostatnich

Zmapovani turistického potencialu CR
a vytipovani a popsani vhodnych cilovych
segmentl a mikrosegment(

Rozvoj infrastrukturnich produktd — od
vétSich center po exkluzivni mista

Realizace kampani v ramci clusteru regiona,
kumulace financnich prostfedku

Podpora MICE v Praze a centrech regiont

Podpora tvorby garanéniho fondu MICE
pramyslu

Praha jako exkluzivni destinace a brana do
regionu

Budovani produktu ¢eské hory

Zameéreni primarné na cilové segmenty,
ne na cilové trhy

Realizace cilenych mikrokampani

Systémova propagace eventu
s mezinarodnim prfesahem v regionech

Aktivni zapojeni do projektt preshraniéni
spoluprace

Podpora novych, inovativnich projekta
v CR, vytvoreni inkubatoru napadu,
sitovani partner( a projekt

W
Czechlourism
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Strategicky cil: Maximalizace navstévnického zazitku

Zvysovani kvality sluzeb

* Rozvoj kvality sluzeb
a certifikace v uzké spolupraci
s profesnimi svazy

» Vzdélavani pracovnik
ve sluzbach cestovniho ruchu —
realizace vzdélavacich kurzl
a workshopu

Czechlourism

Bezbariérové cestovani

Spoluprace s organizacemi
zastupujicimi télesné postizené
ob&any

Zmapovani nabidky a propagace mist
pro bezbariérové cestovani
Zpfistupnéni pamatek pro
hendikepovanou klientelu

Tourism experience manager

Moznost shromazdovani stiznosti od
zahrani¢nich turistl na jednom misté,
pfedavani na kompetentni organizace,
systematicka snaha vyvolavat diskuzi
a feSeni nejcastéjSich problém
Aktivni prace s regiony, podnikateli
a mistni komunitou

Sledovani ratingu na vybranych
platformach — Booking, TripAdvisor,
poukazovani na mozna problematicka
témata, iniciace feSeni, osvéty,
vzdélavacich kurzu
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Indikatory pro vyhodnoceni destinacni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva navstévniku

(o] Vnimani de’:stmac’e IR Intenzita cestovniho ruchu Spokojenost turistl Spokojenost rezidentu
na vybranych trzich

Indikator NPS — doporuceni navstévy (%) Pomeér prenocovani turistl Recenze na Booking.com, TripAdvisor, Vnimani turismu
na pocet obyvatel porovnani s konkurenci a jeho vlivu na
— CR a kraje (%) — ubytovaci sluzby kvalitu zivota rezident(
— restaurace
— dalSi sluzby

Perspektiva navstévniku

ZvysSeni poctu Rast podilu regionu
(o] pfenocovani na prenocovanich Sezonalita Obsazenost HUZ
zahraniénich turista zahraniénich turistii v HUZ
Indikator meziro¢ni zména v % podil regionli na zahr. Gini koeficient a porovnani % obsazenost v HUZ
prenocovanich v HUZ (%) s konkurenci; koef. 0 (rovhomérné -CR
rozlozeni v mésicich roku) — — kraje
1 (100% sezonalita, vSechny pfijezdy Po zavedeni
v 1 mésici roku) online registru i lUZ
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Indikatory pro vyhodnoceni destinacni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Perspektiva finanéni

Investice do rozvoje turismu
a destinaéniho marketingu

Udrzeni a ziskani

e AT P¥inos turismu pro regiony

Cil Naruast devizového inkasa

Indikator meziro¢ni zména (%) podil opakovanych navstév (%) vybér mistnich poplatkd (v KE)  Vydaje certifikovanych DMO
na destina¢ni marketing (v K¢&)

Perspektiva internich procesu

Digitalizace nabidky Digitalizace nabidky Digitalizace nabidky Kategorizace DMO

Indikator Online registr ubytovanych GDS ANO/NE Podnikatelé zapojeni do digitalni Pocet certifikovanych
hostll a ubytovacich zafizeni dalnice ANO/NE a re-certifikovanych DMO
ANO/NE

Perspektiva ristu a uceni se

(od] Udrzitelny cestovni ruch Infrastruktura — rast kapacit
Indikator Pocet destinaci které aktivné sleduji dopady CR na zivotni prostfedi a na mistni obyvatele Km znacenych tras (pési, cyklo)
Pocet pamatek UNESCO Lazka (HUZ, IUZ, Lazné)
Pocet certifikovanych zafizeni venkovskeé turistiky Kongresové kapacity
Zvlasté chranéna uzemi (v km?) Prepravni kapacity

Pocet certifikovanych TIC
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Indikatory pro vyhodnoceni destinacni strategie — BSC (Balanced ScoreCard)

Hlavni cilové hodnoty v roce 2025

Intenzita cestovniho ruchu poroste rychleji v krajich s hodnotou nizsi nez je primér v CR 2019 (ve 2019 hyly pod
gligrréérvemk[()raje Zlinsky, Olomoucky, Plzerisky, Jihomoravsky, Vyso€ina, Pardubicky, Moravskoslezsky, Ustecky,
fedoCesky).

Gini koeficient sledujici sezonalitu z hlediska po&tu pfenocovani zahraniénich turistd v CR nestoupne nad hodnotu 0,2
(v 2019 byla hodnota 0,113 — nejlepsSi v porovnani s konkurenci).

Otz)g%?nost HUZ (Gisté wvyuziti lozek) v CR v rodnim prdméru neklesne pod 50 % (50,9 %
v :

Zavedeni monitoringu IUZ
FunkEni online registr ubytovacich zafizeni (hromadnych i individualnich).

75 certifikovanych a re-certifikovanych DMO (50 v roce 2020).
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FINANCOVANI

Vefejné zdroje: statni rozpocet, PROPED, TACR aj.
Fondy EU: IROP, TSI, OPZ

Spolecné financovani ze strany podnikatell a regionu: bali¢ky sluzeb,
bartery, strategické spoluprace, TouchPoint a;j.
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HARMONOGRAM

CERVEN 2019 - SRPEN 2020 LISTOPAD 2020

Pfiprava strategie Pfedstaveni finalni verze na CzechTourism Strategy Day
ZARi - RIJEN 2020 LEDEN 2021 — PROSINEC 2025

Zaslani partneriim Implementace strategie a jeji pribézné vyhodnocovani
Pfedstaveni strategie na workshopech s partnery CERVEN 2026

Zapracovani pfipominek Vyhodnoceni strategie

Predlozeni strategie Radé pro strategii a ke schvaleni
zfizovateli
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Seznam zkratek

AVE Advertising Value Equivalent; hodnota medialniho MSMT

prostoru ziskana PR aktivitami (v K&) Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR

CR cestovni ruch MZe Ministerstvo zemé&délstvi CR
Cz1 CzechTourism Mzv Ministerstvo zahraniénich véci CR
CR Ceska blik . - . e
eska republia NPS Net Promoter Score; mira loajality zakazniku
CUCR Ceska unie cestovniho ruchu
NTO Narodni turisticka centrala (National Tourism Organization)
DCR domaci cestovni ruch
OoPz Operaéni program Zaméstnanost
DMO organizace destina¢niho managementu
ETC E Travel . POS Point of Sale; reklamni materialy a produkty vyuzivané vV misté
uropean fravel Lommission prodeje (roll-upy, stojany apod.)
HUZ hromadna ubytovaci zafizeni ) o )
PROPED Projekty ekonomické diplomacie
IROP Integrovany regionalni operacéni program
TACR Technologicka agentura Ceské republiky
164 individualni ubytovaci zafizeni
. TSI Technical Support Instrument (nastroj pro technickou pomoc)
MK Ministerstvo kultury CR
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ic Turistické informacni centrum
MPO Ministerstvo pramyslu a obchodu CR zz zahranic¢ni zastoupeni CzechTourism
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